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RESUMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

INDICADORES ECONOMICOS

EVOLUCION DE LOS INDICADORES ECONOMICOS
Variacién del IPC
Tipo de cambio (Ch$ por US$ a diciembre de cada afio)

UF al cierre de cada afno

SITUACION FINANCIERA

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS

BALANCE
Activos
Pasivos

Patrimonio

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de Explotacion
Resultado Operacional
Resultado no Operacional
Utilidad neta

INDICES

Liquidez

Leverage

Leverage neto

Rentabilidad sobre patrimonio
Rentabilidad sobre los activos
Margen utilidad

Margen EBITDA

CLASIFICACION ADMINISTRACION DE CARTERA
(FellerRate Clasificadora de Riesgo)

Politicas y procedimientos crediticios

Administracion directa de activos

Nota: Todas las cifras son nominales.
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DIRECTORIO

PRESIDENTE

Eduardo Pollak Ben-David
Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Chile
Magister en Finanzas Universidad de Chile
RUT:5.711.411-8

DIRECTORES

Andrés Pollak Ben-David

B.A. Music, Film Scoring
Berkley College of Music
RUT:5.711.412-6

Henry Pollak Ben-David
Médico Cirujano

Universidad de Chile

MBA Universidad Adolfo Ibanez

RUT: 5.711.410-k

Salomén Minzer Muchnick
Ingeniero Comercial

Universidad de Chile
RUT: 6.229.742-5

Patricio Reich Toloza
Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Chile
MBA Universidad de Chicago
RUT: 4.945.681-6
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Juan Pablo Ureta Prieto
Ingeniero Comercial

Universidad de Chile

RUT: 6.441.505-0

Carlos Budge Carvallo

Ingeniero Agrénomo

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

M.A.y Ph.D. Economia Aplicada, Stanford University
RUT: 7.011.490-9

Andrea Fuchslocher Hofmann
Ingeniero Comercial

Universidad de Chile
RUT: 10.037.450-1



DIRECTORIO

4 DIRECTOR Fecha de ultima
RUT NOMBRE CARGO PROFESION DESDE eleccion

5.711.411-8  Eduardo Pollak Ben-David Presidente Ingeniero Civil Industrial 2004 08 de abril de 2020
5711.412-6  Andrés Pollak Ben-David Director B.A. Music, Film Scoring 2004 08 de abril de 2020
5.711.410-K  Henry Pollak Ben-David Director Médico Cirujano 2012 08 de abril de 2020
6.229.742-5  Salomén Minzer Muchnick Director Ingeniero Comercial 2004 08 de abril de 2020
4.945.681-6  Patricio Reich Toloza Director Ingeniero Civil Industrial 2004 08 de abril de 2020
6.441.505-0  Juan Pablo Ureta Prieto Director Ingeniero Comercial 2007 08 de abril de 2020
7.011.490-9  Carlos Budge Carvallo Director Independiente Ingeniero Agrénomo 2020 08 de abril de 2020

10.037.450-1 Andrea Fuchslocher Hofmann Directora Independiente Ingeniero Comercial 2020 08 de abril de 2020

Los miembros del directorio permanecen en sus cargos por un periodo de 3 afios con posibilidad de ser reelegidos.

No se considera miembros suplentes.

Clasificacion por nacionalidad y género

NACIONALIDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL

Chilenos 1

Extranjeros 0 0

Rango de edad Antigliedad

ANOS DIRECTORES ANOS DIRECTORES

Menos de 50 afios 0 Menos de 3 afos 2

Entre 51y 60 afios 2 Entre 3y 6 afos 0

Més de 6 y menos de 9 afios 1

Entre 61y 70 afios > Mas de 9y menos de 12 afios 1

Mas de 70 afos 1 Mas de 12 afos 4

Total 8 Total 8

Comité de Directores Empresas Tricot S.A.

RUT NOMBRE CARGO
10.037.450-1 Andrea Fuchslocher Hofmann Directora Independiente (Presidenta del Comité)
7.011.490-9 Carlos Budge Carvallo Director Independiente
6.441.505-0 Juan Pablo Ureta Prieto Director
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Dieta de Directores

RUT NOMBRE TOTAL 2020 (MS) TOTAL 2019 (MS)
5711.411-8 Eduardo Pollak Ben-David 103.333 133.333
5.711.412-6 Andrés Pollak Ben-David 62.000 80.000
5.711.410-K Henry Pollak Ben-David 41.333 53.333
6.229.742-5 Salomoén Minzer Muchnick 41.333 53.333
4.945.681-6 Patricio Reich Toloza 41.333 53.333
6.441.505-0 Juan Pablo Ureta Prieto 41.333 53.333

10.047.634-7 Alejandro Reyes Miguel 13.333 53.333
7.011.490-9 Carlos Budge Carvallo 28.000 -
6.283.707-1 Maria Susana Carey Claro 13.333 53.333

10.037.450-1 Andrea Fuchslocher Hofmann 28.000 -
Total 413.333 533.333
Remuneraciones del Comité de Directores

RUT NOMBRE TOTAL 2020 (MS) TOTAL 2019 (MS)
6.283.707-1 Maria Susana Carey Claro 5.000 20.000

10.037.450-1 Andrea Fuchslocher Hofmann 9.333 -
6.229.742-5 Salomon Minzer Muchnick 5.000 20.000
6.441.505-0 Juan Pablo Ureta Prieto 14.333 20.000
7.011.490-9 Carlos Budge Carvallo 9.333 -

Total 43.000 60.000

Asesorias contratadas por el Directorio durante 2020. No existieron asesores contratados durante este periodo.
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VISION, MISION
Y ESTRATEGIA
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VISION

Buscamos contribuir a la felicidad y a la
expresion de identidad de las personas a través
de nuestra comunidad de la moda.

La existencia omnicanal de Tricot se sustenta
en proveer expeciencia a los clientes a través
de “Moda al mejor precio”. Buscamos ser un

retailer especialista de excelencia, asi como una
empresa lider, tanto en el pais como mas alla de
nuestras fronteras.

La conducta de Tricot estd basada en los
siguientes principios:

CLIENTES

Ellos son la base del éxito y la relacion debe
ser a largo plazo. Buscamos superar sus
expectativas. Por lo tanto, el accionar de la
empresa tiene ese objetivo en cada proceso
de nuestra cadena de valor.

ACCIONISTAS

El desarrollo sostenible de la compania
requiere de la capacidad de proveer un retorno
sobre la inversién ajustado por riesgo, que sea
aceptable y atractivo para los accionistas. La
politica de Tricot es desarrollar negocios con
riesgo acotado a su industria con el maximo
nivel de transparencia y apego a las normas
financieras, contables y legales vigentes. El

comportamiento de la empresa se funda en la
mantencion de una conducta ética.

COLABORADORES Y FAMILIARES

Tricot espera que los colaboradores tengan
una buena calidad de vida, trabajo estable
y posibilidades de desarrollo profesional. El
buendesempefo seretribuye correctamente,
buscando la satisfaccién del individuo y su
permanencia en la empresa. Los valores
en la vida laboral de Tricot demandan
una conducta ética, trabajo en equipo,
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comunicaciones directas y abiertas, respeto

por el individuo y exigencia de realizar un
esfuerzo para alcanzar el maximo potencial
de cada uno. Esto nos lleva a ser una empresa
de excelencia.

PROVEEDORES

El vinculo con nuestros proveedores es

clave. La relacién se basa en una perspectiva
de largo plazo, conducida de manera leal y
transparente, y que permite el crecimiento y
beneficio mutuo.

SOCIEDAD

Tricot desarrolla sus actividades de acuerdo
a principios éticos y con estricto apego a
la legislacion vigente. Tenemos especial
preocupacion por el respeto a los derechos e
intereses ajenos y por apoyar iniciativas que
conduzcan a mejoras sociales, educativas y
culturales en un marco de cuidado y respeto
del medioambiente.

MEDIOAMBIENTE

El compromiso con el medioambiente es parte
esencial de la vision de la compafiay su cultura
organizacional.

La empresa cuenta con un area cuya Unica
responsabilidad es avanzar en temas de
sustentabilidad y generar trazabilidad en el
consumo de recursos.

La situacién de los recursos del planeta y

el desafio del cambio climatico requieren

la decidida accion de todos. Estamos

comprometidos a proteger la biodiversidad,

impulsar la circularidad de nuestros productos,
reducir nuestro impacto en el uso del agua y
en el uso eficiente de recursos productivos y
energéticos.






MISION

El negocio de Tricot se centra en la venta
de vestuario y accesorios de moda en un
mix adecuado para un publico masivo, con

la mejor relacion precio-calidad posible y
buscando el maximo desarrollo sostenible de
los canales fisicos y digitales.

Laexperienciade usuario de nuestrapropuesta

omnicanal es clave para el desarrollo futuro de
la compania.

Para este mercado, se requiere contar con un
adecuado nivel de desarrollo y tamafo del
negocio crediticio. Este constituye un medio de
pago fundamental para maximizar el acceso a
nuestros productos y servicios, estableciendo
una relacion permanente y soélida con el
cliente, a través de nuestras plataformas fisicas
y digitales.

Tricot busca mantener un nivel de inversién
para un crecimiento sostenible de sus ingresos
entre un 10% y 15% anual, con un nivel de
deuda adecuado a su industria y a los

riesgos especificos adoptados por la empresa.

El crecimiento sera alcanzado bajo una
estrategia de omnicanalidad y mediante el
desarrollo de un ecosistema fisico-digital
centrado en el cliente. Esto implica el

mejoramiento de la red de locales actuales,
nuevas aperturas y robustecimiento de los
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canales digitales y logisticos, asi como con
una mayor actividad en el negocio crediticio
y/o potenciales adquisiciones futuras.

Es mision permanente el mejoramiento

continuo en la gestion, a través de la

capacitacion y el uso de mejores tecnologias
en los distintos procesos de la cadena de valor.

Siendo congruentes con la visién, es también
una tarea permanente explorar nuevas

oportunidades de negocios en Chile y en el
exterior.



Vestido

$11.990




ESTRATEGIA

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Tricot renueva permanentemente su oferta
de vestuario, la cual se actualiza diariamente
tanto en nuestras sucursales como en el sitio
web. Esta renovacion se realiza en conjunto
con las actividades de marketing relacional
para ofrecer una experiencia ampliada
Unica. Los disefladores de nuestra empresa
interpretan las tendencias de la moda y crean
colecciones que son accesibles a todos, tanto
por precio como por calidad.

Setenta afnos de experiencia en el negocio tex-
til, el constante seguimiento de la moda y una
base de proveedores a nivel global, nos permi-
ten ademas la flexibilidad necesaria para adap-
tarnos a los constantes cambios del mercado.

Tricot posee una tarjeta de crédito propia (que
opera con licencia Visa), que entrega a sus
clientes un conjunto completo de servicios
financieros, incluyendo seguros, avances en
efectivo y el uso en comercios asociados. Su
principal foco es permitirel accesoalaofertade
vestuario a todos los clientes, independiente
de su capacidad financiera y utilizarla en toda
la red de comercios que permiten pagos con
tarjeta Visa. Dados los montos involucrados,
la tarjeta Tricot se encuentra en el negocio
del microcrédito, contando con una cartera
de crédito atomizada con la menor deuda
promedio de la industria.
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ADMINISTRACION,
ACCIONISTAS Y
ORGANIGRAMA CORPORATIVO
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ADMINISTRACION

Gerente General
Antonio Egidio Fontana
Ingeniero Civil Industrial
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Gerente de Negocios Retail

Rodrigo Picon Bernier
Ingeniero Civil Industrial

Universidad Diego Portales

MBA IE Madrid

Gerente de Créditos y Cobranzas

Sergio Seriche Labbé

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Gerente de Administraciéon y Finanzas

Hector Alejandro Vera Zuzulich
Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catolica de Chile

MBA Kellogg School of Mgmt

Gerente de Marketing
Fernando Gajardo Ramirez

Ingeniero en Sonido

Universidad Vicente Pérez Rosales

Gerente de Ventas

Sergio Bravo Lagos

Ingeniero Civil
Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Gerente de Recursos Humanos

Maria Cecilia Fuenzalida Novoa

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Gerente de Informatica

Miguel Gonzélez Sanchez
Ingeniero de Ejecucion en Informatica

Universidad de Las Américas

Gerente de Logistica

Jorge Belmar Tello

Ingeniero Civil Industrial
Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Gerente de Contraloria

Lorena Bruzzone Goldsmith
Abogado
Universidad de Chile
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Subgerente de Desarrollo y Mantencién

Manuel Avilés Ponce
Ingeniero en Informatica
Universidad de Ciencias de la Informatica

Subgerente Soporte y Operaciones Tl

Sergio Toro Jiménez
Ingeniero Comercial
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Subgerente de Seguridad de la Informacion

Francisco Leal Arancibia

Ingeniero en Control de Gestién
Universidad Arturo Prat

Subgerente de Infraestructura y Redes

Francisco Javier Baeza Guerra
Ingeniero de Ejecucién Industrial
Universidad de Santiago

Subgerente de Operaciones E-Commerce

Oscar Andrés Labra Carreno

Ingeniero Civil Industrial
Universidad Central de Chile

Subgerente de Negocios Retail Mujer

Rebecca Westermeyer Salazar
Licenciada en Literatura
Universidad de Heidelberg

Subgerente de Negocios Retail Hombre

Carlos Cerda Torres
Visual Merchandiser
Scuola Vetrinistica Milano

Subgerente Head Planner

Jaime Arias Rolin
Ingeniero Gestién Logistica
DUOC UC
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Subgerente de Visual Merchandising

Patricia Borzone Weber

Arquitecto
UNIACC

Subgerente de Sucursales

Romy Jamet Gaete

Ingeniero Comercial
Universidad de Santiago de Chile

Subgerente de Sucursales

Rodrigo Figueroa Gacitua

Ingeniero Comercial
Universidad de Santiago de Chile

Subgerente de Ventas

Bernardo Vergara Versluys

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Subgerente de Proyecto y Mantencion

Roberto Antonio Meza Zuniga
Constructor Civil
Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Ingeniero Proyecto Logistica Automatizaciéon

Benjamin Santamaria Concha
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Diego Portales

Ingeniero Proyecto Logistica Sistematizacién

Gerardo Hormazabal Latorre

Ingeniero Civil Industrial
Universidad del Bio Bio

Ingeniero Proyecto Logistica

Rodrigo Godoy Aguilar
Ingeniero en Gestion Informatica
Inacap



ADMINISTRACION

Subgerente de Marketing

Maria José Valladares
Publicista

Universidad de Santiago de Chile

Subgerente de E-Commerce

Gabriel Medina Gay

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Subgerente de Finanzas

Alexis Gajardo Valdivieso

Contador Publico y Auditor - Universidad de Santiago
Ingeniero Comercial - Universidad de Santiago
Magister en Finanzas - Universidad de Chile

Subgerente de Control de Gestion

Pedro Aravena Gonzalez
Ingeniero Civil Industrial
Universidad de La Frontera

Contador Corporativo

Octavio Maturana Espinoza
Contador Auditor - Universidad Diego Portales
Ingeniero Comercial - Universidad de Tarapacd
Magister en Tributacion - Universidad de Chile

Subgerente de Riesgo
Gaston Vergara Pérez

Ingeniero Estadistico
Universidad de Santiago de Chile

Subgerente de Cobranzas

Maria Elizabeth Ruz Castro

Ingeniero Comercial
Universidad de las Américas

Subgerente de Sucursales y Clientes 1

Daniela Gassibe Caceres
Ingeniero Comercial
Universidad Central

Subgerente de Sucursales y Clientes 2

Rodrigo Barrios Quinteros
Ingeniero Comercial
Universidad de Las Americas

Subgerente Inteligencia de Negocios

Cristian Hernandez Hernandez

Ingeniero en Informatica
Universidad Catolica de Temuco

Subgerente de Operaciones Tarjeta de Crédito

Gonzalo Poblete Navarro

Ingeniero Civil Eléctrico
Universidad de Chile

Subgerente de Auditoria

Paulina Jiménez Pérez
Contador Publico y Auditor
Universidad de Santiago

Fiscal

Christian Vidal Beros

Abogado
Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Subgerente de Cumplimiento Normativo

Pablo Munoz Barraza

Ingeniero Civil Industrial - Universidad Andrés Bello
MBA Universidad de Barcelona

Subgerente de Riesgo Operacional

Magdalena Rivera de Castejon

Ingeniero Industrial

Universidad Nacional Experimental del Tachira
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Administracion

4 CARGO
CARGO PROFESION
RUT NOMBRE DESDE
6.615.541-2 Antonio Egidio Fontana Gerente General Ingeniero Civil Industrial 2004
13.028.205-9 Rodrigo Picon Bernier Gerente de Negocios Retail Ingeniero Civil Industrial 2012
10.032.002-9 Sergio Seriche Labbé Gerente de Créditos y Cobranzas Ingeniero Comercial 2007
13.271.980-2 Héctor Alejandro Vera Zuzulich Gerente de Administracion y Finanzas Ingeniero Civil Industrial 2020
8.449.391-0 Fernando Gajardo Ramirez Gerente de Marketing Ingeniero en Sonido 2004
10.056.265-0 Sergio Bravo Lagos Gerente de Ventas Ingeniero Civil 2015
10.256.383-2 Ma Cecilia Fuenzalida Novoa Gerente de Recursos Humanos Ingeniero Comercial 2007
10.974.898-6 Miguel Gonzélez Sanchez Gerente de Informatica Ingeniero de Ejecucion en Informética 2016
7.361.919-K Jorge Belmar Tello Gerente de Logistica Ingeniero Civil Industrial 2018
9.948.297-4 Lorena Bruzzone Goldsmith Gerente de Contraloria Abogado 2018
Clasificacion por nacionalidad y género
NACIONALIDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
Chilenos 2 8 10
Extranjeros 0 0
Rango de edad Antigliedad
ANOS EJECUTIVOS ANOS EJECUTIVOS
Entre 41y 50 afos 4 Menos de 3 afios 3
Entre 51y 60 afos 5 Entre 3y 6 anos 2
. Mas de 6 y menos de 9 afnos 2
Entre 61y 70 anos ! Mas de 9y menos de 12 afios 0
Mas de 70 afios 0 Mas de 12 afos 3
Total 10 Total 10

Remuneraciones a Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos del Grupo

ANOS

Total

31.12.2020 (M$)

6.692.394

8.758.346

31.12.2019 (M$)

Planes de incentivos:

Los gerentes, subgerentes y ejecutivos principales de la Compafiia, pueden recibir anualmente un bono, cuyo monto se calcula
en funcidén de las utilidades anuales de la Compaiiia.
Asimismo, el directorio de Tricot acordé en su sesion de fecha 23 de marzo de 2017, las caracteristicas principales
del plan de compensacion que se ofrecerd a trabajadores y ejecutivos de la compafia y sus subsidiarias.

Del mismo modo, la matriz Empresas Tricot S.A. acordé en su sesidn de fecha 18 de diciembre de 2018,

la Politica de Bonos de Desempefio para dicha matriz y sus filiales.
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ORGANIGRAMA CORPORATIVO TRICOT

Gerencia
de Informatica

Miguel
Gonzalez

Subgerencia de
Desarrollo y Proyectos
Manuel
Avilés

Subgerencia
Soporte y Operaciones Tl
Sergio
Toro

Subgerencia
Seguridad de la
Informacion
Francisco
Leal

Subgerencia
Infraestructura y Redes
Francisco
Baeza

Subgerencia
Operaciones E-Commerce
Oscar
Labra

Gerencia
de Negocios Retail

Rodrigo
Picon

Subgerencia de
Negocios Retail Mujer
Rebecca
Westermeyer

Subgerencia de
Negocios Retail Hombre
Carlos
Cerda

Subgerencia
Head Planner
Jaime
Arias

Directorio

Gerente de Contraloria
Lorena Bruzzone

Gerencia General

Antonio Egidio
Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia
de Ventas de Logistica Administracion y Finanzas de RR.HH.
Sergio Jorge Alejandro M? Cecilia
Bravo Belmar Fuenzalida

Subgerencia de Visual

Ingeniero Proyecto

Subgerencia

Merchandising Logistica Automatizacion de Finanzas
Patricia Benjamin Alexis
Borzone Santamaria Gajardo

Subgerencia
de Sucursales

Ingeniero Proyecto
Logistica Sistematizacion

Subgerencia
de Control de Gestion

Romy Gerardo Pedro
Jamet Hormazabal Aravena
Subgerencia Ingeniero Proyecto Contador
de Sucursales Logistica Corporativo
Rodrigo Rodrigo Octavio
Figueroa Godoy Maturana

Subgerencia
de Ventas
Bernardo
Vergara

Subgerencia de
Proyectos y Mantencion
Roberto
Meza
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Subgerencia
de Auditoria Interna

Paulina Jiménez

Fiscalia

Christian Vidal

Subgerencia
de Cumplimiento Normativo

Pablo Mufioz

Subgerencia
de Riesgo Operacional

Magdalena Rivera

Gerencia
de Marketing

Fernando
Gajardo

Subgerencia
de Marketing
Ma José
Valladares

Subgerencia
E-Commerce
Gabriel
Medina

Gerencia
de Negocio Financiero

Sergio
Seriche

Subgerencia
de Riesgo
Gaston
Vergara

Subgerencia
de Cobranzas

Ma Elizabeth
Ruz

Subgerencia de
Sucursales y Clientes 1
Daniela
Gassibe

Subgerencia de
Sucursales y Clientes 2
Rodrigo
Barrios

Subgerencia
Inteligencia de Negocios
Cristian
Hernandez

Subgerencia
de Operaciones

Gonzalo
Poblete



ADMINISTRACION

DOTACION DE PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad presenta el siguiente nimero de empleados:

DOTACION MATRIZ SUBSIDIARIAS TOTAL DOTACION
Gerentes y Ejecutivos Principales - 111 111
Profesionales y Técnicos - 292 292
Colaboradores - 2.874 2.874
Total - 3.277 3.277

Clasificacion por nacionalidad y género

NACIONALIDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
Chilenos 2.030 987 3.017
Extranjeros 196 64 260
Total 2.226 1.051 3.277
Clasificacion por rango de edad Clasificacion por antigtiedad

RANGO DE EDAD DOTACION ANOS DOTACION
Menos de 30 afos 1.182 Menos de 3 afios 1.659
Entre 31y 40 afios 939 Entre 3y 6 afios 973
Entre 41 50 afios 636 Més de 6 y menos de 9 afios 301
Entre 51y 60 afios 406 Mas de 9 de 12 af 126
Entre 61y 70 anos 106 asde=ymenosde 12anos

Mas de 70 afos 8 Mas de 12 afos 218
Total 3.277 Total 3.227

Brecha salarial femenina respecto al masculino

CARGO %
Gerentes y Ejecutivos Principales 79,7%
Profesionales y Técnicos 99,2%
Colaboradores 101,3%
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la productividad. En este sentido, destacan
distintos programas, como por ejemplo:

PRACTICAS LABORALES

Los valores en la vida laboral en Empresas

Tricot demandan una conducta ética, trabajo
en equipo, comunicacionesdirectasy abiertas,

respeto por el individuo y exigencia de
esforzarse por alcanzar el mayor potencial de
cada uno.

Trabajamos continuamente por adaptar
nuestra politica de recursos humanos
para responder a las expectativas de los
colaboradores. Para ello, contamos con:

POLITICA DE RECLUTAMIENTO

Y SELECCION

No discriminamos por género, religion,
nacionalidad o alguna otra condicién distinta
de las competencias que el cargo requiera.

POLITICA DE PROMOCION INTERNA

Es practica permanente promocionar a nues-
tros colaboradores para cubrir los cargos
vacantes 0 nuevos puestos de trabajo, con la
consiguiente mejora en sus beneficios.

POLITICA DE INDUCCION

Toda persona que ingresa a Empresas
Tricot recibe un programa de induccién. En
el caso de los colaboradores de tienda, son
capacitados tanto a nivel de jefaturas como
de vendedores.

POLITICA DE CAPACITACION
Existen distintos programas en esta materia,
para lo cual se utiliza la franquicia Sence en
su totalidad, asi como recursos propios. Con
ello, buscamos nivelar a los distintos equipos
de trabajo en una forma homogénea de

hacer las cosas y obtener con ello mejorasen
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« Programa Delta: Se trata de jefes que
capacitan a otros jefes en la tienda de
estos ultimos. Es utilizado para el caso de
jefes de tienda y personal de mercadeo

visual.

« Programa  Coach: Los vendedores
aventajados de cada tienda capacitan a
quienes son nuevos en esta funcion en
cada tienda, con el fin de que adquieran
las mejores formas de trabajar.

« Programa de e-learning: Para ello, se
utilizan cursos de induccién, terminal POS
(caja) y practicas asociadas al ambito de la
tarjeta de crédito.

- Talleres de Capacitacion: A partir de la
realizacion de distintos tipos de éstos, se
desarrollan necesidades especificas de
acuerdo a cada puesto de trabajo.

« Convenciones: Destinadas a ejecutivos y
jefes de sucursales, consideran programas
de desarrollo grupal, motivacional vy
recreacional, entre otros ambitos. Su
objetivo es fortalecer el concepto de
trabajo-en equipo.

POLITICA DE REMUNERACIONES
Su eje central determina que no existe
diferencia de sueldo aigualdad de condiciones

y cargo.

POLITICA DE DIVERSIDAD, INCLUSION Y
NO DISCRIMINACION
Tiene como objetivo fomentar e impulsar el
valor de la diversidad, facilitando ambientes
laborales inclusivos.



ACCIONISTAS

Principales Accionistas al 31 de diciembre de 2020

Razén social de la compaiia Ne de acciones suscrita % de participacion
INVERSIONES RETAIL CHILE S.A 308.293.488 71,9%
MONEDA SA AFI PARA PIONERO FONDO DE INVERSION 25.682.000 6,0%
TOESCA SMALL CAP CHILE FONDO DE INVERSION 19.339.197 4,5%
COMPASS SMALL CAP CHILE FONDO DE INVERSION 16.153.039 3,8%
SIGLO XXI FONDO DE INVERSION 13.453.598 3,1%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE CITI NA NEW YORK CLIE 10.935.001 2,6%
BCI SMALL CAP CHILE FONDO DE INVERSION 8.807.882 2,1%
CHILE FONDO DE INVERSION SMALL CAP 8.312.757 1,9%
FONDO DE INVERSION SANTANDER SMALL CAP 4.065.658 0,9%
BTG PACTUAL CHILESACDEB 3.591.800 0,8%
MONEDA SMALL CAP LATINOAMERICANO F.I. 1.922.258 0,4%
FM TOESCA CHILE EQUITIES 1.448.030 0,3%
OTROS 51 ACCIONISTAS 6.704.789 1,6%
TOTAL 428.709.497 100,0%

Nota: Numero de Accionistas 63

Accionistas Controlador

INVERSIONES RETAIL CHILE S.A, con el 71,9% de la propiedad.
Rut: 99.560.970 - 3

El Controlador no tiene un acuerdo de actuacién conjunta vigente al cierre del ejerccio 2020.

Las principales personas naturales que directa o indirectamente
son socios de los accionistas Inversiones Retail Chile S.A., son:

Rut Nombre %
5.711.411-8 Eduardo Pollak Ben-David 16,54920%
5.711.410-K Henry Pollak Ben-David 15,94090%
5.711.412-6 Andrés Pollak Ben-David 17,28593%
6.349.176-4 Dalia Pollak Ben-David 12,59685%

Transacciones Bursatiles 2020

El registro de las transacciones bursatiles para el periodo 2020 es el que se detalla a continuacién:

Bolsa de Comercio de Santiago

Trimestre 1T20 2720 3T20 4720 Total 2020
Unidades (acciones) 10.991.074 20.553.098 6.229.039 5.078.464 42.851.675
Montos Transados M$ 4.778.690 9.748.360 3.103.542 2.220.046 19.850.638
Precio de Cierre 316,54 500,00 420,99 444,36 444,36

Nota: Inicio de transacciones el 11 de agosto de 2017
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Participacién accionaria de directores y principales ejecutivos

Al 31 de diciembre de 2020 la compania cuenta con participacion de:

Rut

4.945.681-6
6.441.505-0
7.011.490-9
10.037.450-1
7.373.687-0
6.615.541-2
13.028.205-9
10.032.002-9
13.271.980-2
8.449.391-0
10.056.265-0
10.256.383-2
10.974.898-6
7361919K
9.948.297-4

Nombre

Patricio Reich Toloza

Juan Pablo Ureta Prieto
Carlos Budge Carvallo

Andrea Fuchslocher Hofmann
Guillermo Torres Mondaca
Antonio Egidio Fontana
Rodrigo Picon Bernier

Sergio Seriche Labbé

Héctor Alejandro Vera Zuzulich
Fernando Gajardo Ramirez
Sergio Bravo Lagos

M? Cecilia Fuenzalida Novoa
Miguel Gonzalez Sanchez
Jorge Belmar Tello

Lorena Bruzzone Goldsmith
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Tipo Ejecutivo
y/o relacion
Directorio
Directorio
Directorio
Directorio
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal
Ejecutivo principal

Ejecutivo principal

Cargo % de participacion acciones
Titular Empresa Tricot
Director Sin participacion
Director Sin participacion

Director Independiente
Directora Independiente
Director

Gerente General

Gerente de Negocios Retail
Gerente de Créditos y Cobranzas
Gerente de Administracién y Finanzas
Gerente de Marketing

Gerente de Ventas

Gerente Recursos Humanos
Gerente de Informdtica

Gerente de Logjistica

Gerente de Contraloria

Sin participacion
Sin participacion
Sin participacion
0,468%
Sin participacion
0,002%
Sin participacion
Sin participacion
0,006%
0,004%
Sin participacion
Sin participacion

Sin participacion



POLITICA DE DIVIDENDOS

Conforme a lo dispuesto en los estatutos de
Empresas Tricot S.A. y salvo a un acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva,
la politica determina que se debe distribuir

anualmente como dividendo en dinero, al

menos, el 30% de las utilidades liquidas
de cada ejercicio entre aquellos accionistas
inscritos en el registro respectivo al quinto dia
habil anterior a la fecha establecida para el
pago de los dividendos.

En consecuencia, la Junta de Accionistas

distribuye anualmente al menos el 30% de

las utilidades liquidas que arroje el balance al
término del ejercicio anterior o el porcentaje
superior de dichas utilidades que determine la
misma junta. Con todo, conforme lo dispone
la Ley de Sociedades Andnimas, con el voto
conforme de la unanimidad de las acciones
emitidas podra acordarse distribuir una cifra
distinta al 30% de las utilidades liquidas que
arroje el balance.

El Directorio podrd bajo la responsabilidad
personal de los directores que concurran
al acuerdo respectivo entregar dividendos
provisorios durante el ejercicio, con cargo a
las utilidades del mismo, siempre que no haya
pérdidas acumuladas.
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DIVIDENDOS

ChMS$ nominales 2018 2019 2020
Dividendos distribuidos 8.122.577 4.863.976 1.666.754
EVOLUCION DEL PATRIMONIO
Evolucion del patrimonio
ChMMS$ nominales 2018 2019 2020
Saldo final 138.013 133432 133.809
Patrimonio

(en ChMMS nominales)

140

139

1138013
137 7\

136 |

133.809

2018 2019 2020
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GOBIERNO CORPORATIVO

Su propodsito es acrecentar el valor de la
compaifiia, a través de la venta de vestuario y
servicios financieros.

Tanto los directores como los ejecutivos
suscriben a los valores corporativos de
honestidad, veracidad, equidad frente a

] » todos los accionistas y compromiso con el

La transparencia en el actuar, la conformacion desarrollo de la empresa y del pais.
de equipos altamente motivados y una
politica financiera conservadora, son claves
en el cumplimiento de este objetivo.

RELACION CON ACCIONISTAS

Todos los accionistas pueden dar a conocer
sus puntos de vista sobre la marcha de la
empresa en las juntas ordinarias y extraordi-
narias citadas legalmente. Adicionalmente,
disponen de informacién de la Sociedad a
través de sus publicaciones; memoria anual,
balances y andlisis razonados trimestrales a
través de su pagina web www.tricot.cl.

Los principios del gobierno corporativo de

Tricot son la proteccién de los derechos de
los accionistas, asegurando el tratamiento
equitativo de todos ellos; la divulgacién
oportuna y precisa de cualquier informacion
relevante acerca de la compaiia, y la
responsabilidad del Directorioenlaaprobacion
de las directrices estratégicas, de control de la
gestidn ejecutiva y de relacién con sus grupos
de interés (accionistas, trabajadores, clientes,
proveedores y comunidad).

La estructura de gobierno corporativo de
Tricot consiste en un Directorio formado
por ocho miembros, cuatro de ellos ligados
a la propiedad, elegidos por la Junta de
Accionistas de la Sociedad. Permanecen en
sus cargos por un periodo de tres afos, luego
del cual el Directorio es reelecto o renovado.

El Directorio designa un gerente general que
estd dotado de las facultades propias de su

cargo y de todas aquéllas que expresamente
aquél le otorgue.

Los cargos de presidente del Directorio y

gerente general no pueden ser ejercidos por
la misma persona.

El Directorio se reine en forma mensual para
evaluar y orientar el desarrollo de la empresa.
Sus integrantes reciben una remuneracion
sometida a consideracion de los accionistas
en la Junta General Ordinaria Anual.
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RESENA HISTORICA

Los origenes de las tiendas Tricot se remotan
al drea de ventas de la fabrica Textiles Pollak
Hermanos. Esta se especializaba en la elabo-
racion de lanas y textiles que comercializaba
fundamentalmente a nivel mayorista.

Tras el cambio en la estructura de propiedad,

materializado en 2004, se profesionalizd la
administracién y se efectué una reorga-
nizacion comercial destinada a aumentar
la comercializacion de productos impor-
tados, reforzar el programa de marketing,
racionalizar el nivel de inventarios y fortalecer
la administracion del negocio financiero.

Entre los grandes hitos de la historia de Tricot
tenemos:

1952

Creacién de Textiles Pollak Hnos., empresa
dedicada a la venta y fabricacion de textiles.

1955
Se inaugura la primera sucursal de Tricot,
ubicada en Plaza de Armas, Monijitas

N° 505, Santiago.

1964

Tricot comienza plan de regionalizacion:
inauguracién de sucursal Arica.

1999

Se crea Tricard S.A., filial financiera, con el
objetivo de administrar el negocio crediticio.

2001

Tricot comienza a otorgar avances en efectivo.

2004

Reestructuracién societaria y cambio de
propiedad, separandose totalmente de
Textiles Pollak Hnos.

2005

Se abre oficina propia en China para
busqueda de proveedores, control de calidad
y desarrollo logistico.

Se implementa la estrategia “Moda al mejor
precio”.

Se implementa el cross-docking desde China
y se automatiza en un 100% la reposicién a
sucursales.

2006

Se inaugura Coquimbo, primera sucursal con
nuevo formato.

2007

Se pagaanticipadamente convenio con bancos
acreedores, producto de la reestructuracion
de pasivos del afo 2003.

2008

Se inauguran 9 tiendas, completando 38
sucursales desde Arica a Punta Arenas.

2009

Se implementa el control de identidad
biométrico para originaciéon y administracion,
asociado al negocio financiero.

2010

Se aumentan las sucursales a 46 y se inicia la
implementacion de un nuevo Sistema de Crédito.

tricet
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2011

Se aumentan las sucursales a 51. Apertura
de la primera sucursal en la zona oriente de
Santiago. Se inicia la habilitacion del nuevo
centro de distribucion.

2012

Se aumenta las sucursales a 55 puntos de

venta. Reorganizacion de empresas. Se crea

una nueva matrizz Empresas Tricot S.A.; se
divide Tricot S.A. para crear Tricot Financiero
S.A.. Objetivo: tener una organizacion que
refleje claramente los negocios retail (Tricot
S.A.) y financiero (Tricot Financiero S.A.).

2013

A fines del afo, la empresa comenzd a operar
con la tarjeta abierta VISA. Se aumenta a 63
tiendas Tricot.

2014

Se masifica el uso de la tarjeta Tricot Visa.

Se inauguran 13 tiendas, cerrando con un
total de 76 tiendas Tricot y 36 tiendas Tricot
Connect.

2015

Apertura Tricot lrarrdzaval. Se completa el
traspaso de la tarjeta Tricot al formato Visa.

2016

Apertura de 3 tiendas Tricot.

2017

En febrero comienza la operacion de venta
on-line a través del sitio web www.tricot.cl.
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En agosto la Sociedad inicié la transaccion
de sus acciones en la Bolsa de Comercio de
Santiago. Apertura de 7 nuevas tiendas, 3 en

Santiago y 4 en regiones.

2018

En junio de 2018 Visa Internacional autoriza
a Tricard S.A. para conexidn directa a Visa Net
para operar sus transacciones internacionales.
Apertura de 6 nuevas tiendas, 3 en Santiago
y 3 en regiones.

2019

Se da inicio al proyecto de automatizacién del
Centro de Distribucién y del WMS (software
de gestidén de inventarios), el cual se espera
este operativo el proximo afo, que permitira
satisfacer los requerimientos futuros.

Este ano se consolida el negocio de
E-Commerce, con ventas que crecieron un
42,4% respecto al 2018, alcanzando un
1,2% de venta de la empresa.

Apertura de 9 nuevas tiendas, 6 en Santiago
y 3 en regiones.

2020

Las ventas del canal E-Commerce crecen un
180%, pasando de representar un 1,3% en
2019 a un 4,9% en el ano 2020 de la venta
retail de la empresa.

Se implementa la plataforma web de
operacion autoatendida para obtencién
de avance en efectivo y otras operaciones
financieras.

El ano 2020 fue un afo de enormes desafios
producto de la pandemia, aun asi, se
abrieron 3 nuevas tiendas, 2 en Santiago y 1

en regiones.






tl’IC.t Memoria Anual 2020

NUESTROS NEGOCIOS
NEGOCIO RETAIL
NEGOCIO FINANCIERO
PLANES DE EXPANSION

POLITICA DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

ESTRUCTURA CORPORATIVA
MEDIOS DE RELACIONAMIENTO



e —_

Polera




NUESTROS NEGOCIOS

LA CADENA DE TIENDAS

Empresas Tricot participa principalmente en dos
negocios. El primero es la comercializacién de
articulos al detalle a través de 2 marcas: Tricot
y Tricot Connect. Tricot a través de su cadena

tiendas y de Tricot.cl se especializa en la venta de
vestuario, calzado y accesorios. Tricot Connect se
especializa en la venta de electrénica menor.

El segundo corresponde al ambito financiero,
actividad complementaria al negocio comercial,
en donde la marca Tarjeta Tricot, gestionada a
través de su subsidiaria Tricard S.A., facilita las
compras en las tiendas, otorga avances en efectivo
y permite compras en comercios asociados con la

tarjeta Tricot Visa.

SECTOR INDUSTRIAL

Tricot participa en el sector retail o comercio
minorista, siendo un especialista en vestuario
y accesorios de vestir. Esta es una de las tantas
categorias que forman parte de esta industria.
Sus principales competidores tienen cobertura
nacional en lo que se refiere a la existencia de
puntos de venta, y participan en segmentos etarios
y socioeconémicos similares a los de Tricot. Entre
las principales marcas se cuentan Falabella, Ripley,
Paris, Hites, La Polar, Corona, Fashion’s Park,
Family Shop y H&M. Otros actores importantes
son las cadenas de supermercados (Lider, Jumbo,
Unimarc y cadenas regionales), las cuales han
incorporado en su oferta productos de vestuario
y calzado a precios bajos.
En la actualidad, como una forma de satisfacer las
necesidades de los nuevos clientes y diversificar a
la vez sus ingresos, Empresas Tricot ha comple-
mentado su oferta de productos de vestuario y
calzado, con la inclusidn de servicios financieros y
la venta de electrénica menor en forma exclusiva
a través de su cadena Tricot Connect.

Finalmente, la venta a través de los canales
digitales (E-Commerce) ha tenido un desarrollo,
crecimiento y penetracién récord en un afio en
que la pandemia (Covid-19) llego para modificar
los habitos futuros de compra en la industria del

Retail.
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MARCO LEGAL O NORMATIVO

Adicionalmente, la Sociedad se encuentra sometida al
cumplimiento de las siguientes disposiciones legales:
+ Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores.
« Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas.
« Ley N° 18.010 que establece normas para las
Operaciones de Crédito de dinero.
« Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores.
« Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.
« Ley N°19.913 que crea la Unidad de Andlisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos.
« Ley N°20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho y sus modificaciones posteriores.
« Ley N°20.575 sobre el Principio de Finalidad en el
Tratamiento de Datos Personales.
« Ley N° 21234 que limita la responsabilidad de los
titulares o usuarios de tarjetas de pago, en caso de
extravio, robo, hurto fraude.
« Ley N° 21236 que regula la portabilidad financiera.
« Decreto Ley N°211 sobre Promocién y defensa de
la Libre Competencia.
« Capitulo MIJ.1 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, para Emisores
y Operadores de Tarjetas de Crédito.
« Circular N° 1y N° 2 emitida por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), actual
Comisién para el Mercado Financiero (CMF) para
Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito de la
CMF.
« Norma de Cardcter General N° 30 de la CMF
que establece normas de inscripcién de emisores y
valores de oferta publica en el registro de valores; su
difusion, colocacion y obligaciones de informacion
consiguientes.
« Circular N° 49 de la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF) que da instrucciones de caracter general
impartidas por la UAF a los sujetos obligados de
informar.
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NEGOCIO RETAIL

A diciembre de 2020, Tricot cuenta con 100
tiendas y 24 locales de venta de electrénica
menor con una amplia cobertura geografica
en regiones, de Arica a Punta Arenas. Tricot.cl
es el canal digital a través del cual se ofrece la
misma oferta de productos que se encuentra
en las tiendas Tricot, productos que pueden
ser retirados en tienda o enviados a través de

servicios regulares o exprés en 24 horas (solo
para la Region Metropolitana).

Nuestro segmento objetivo son mujeres

que buscan moda a precios promocionales.

Se trata de un grupo transversal a las

clasicas segmentaciones etarias, culturales y
socioecondmicas.

Para el transporte de la mercaderia a los puntos

de venta se cuenta con un operador logistico
externo.

En tanto, para el proceso de compra de
mercaderia importada, Tricot tiene una oficina
en Shanghai, China, que apoya la busqueda
de nuevos proveedores, el control de calidad y
la logistica de transporte, entre otros aspectos.
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COBERTURA GEOGRAFICA

PRESENCIA NACIONAL

A continuacién se individualizan los 100 puntos de venta de vestuario, calzado y accesorios, vigentes a

diciembre de 2020.

P
Regidn Arica
y Parinacota

1 Arica

.

P
Reqgidén

( de Tarapaca

2 lquique

&

P
Region
(] de Antofagasta

3 Antofagasta

4 Calama
.

-
Regién

de Atacama
5 Copiapo

6 Vallenar

7 Vallenar Il

r

g

Region de Coquimbo

8 Coquimbo

9 Vivo Outlet Peiuelas
10 Ovalle

11 Ovalle Mall

12 Ovallell

13 La Serena

14 La Serena Hotel

15 Mall La Serena

16 lllapel

~

s

g

Regién

de Valparaiso
17 LalLigua

18 San Antonio

19 Mall Valparaiso

20 Vina del Mar

21 MallVina del Mar
22 Vina del Mar 15 Norte
23 Vina Outlet Park

24 Villa Alemana

25 ElBelloto

26 LaCalera

27 San Felipe

28 Quilpué

29 Quillota

30 Mall Quillota

31 Los Andes

Reqgion
Metropolitana
72 Monijitas

73 Puente

74  Ahumada

75 Alameda

76 Maipu

77  Mall Vivo Maipu

78 Paseo Colina

79 Easton Mall Quilicura
80 Puente Alto

81 Melipilla

82 Melipilla 2

83 Talagante

84  Penaflor

85 SanBernardo

86 Buin

87 Gran Avenida

88 Intermodal La Cisterna
89 Florida Center

90 Mall Plaza Vespucio
91 MallVivo La Florida
92 Mall Paseo Quilin

93 Mall Plaza Oeste

94 Irarrazaval

95 Independencia

96 Patronato

97 ElBosque

98 Mall Plaza Los Dominicos
99 Apumanque

100 Apumanque Il
.

Uﬂ
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Region del Libertador
General Bernardo
O’Higgins

32 Rancagua

33 Mall Rancagua

34 San Vicente de Tagua Tagua
35 San Fernando

36 Santa Cruz

37 Rengo

(& J/

Region
del Maule

38 Talca
39 Linares

40 Linares Il
41 Parral
42 San Javier
43 Curicé

44 Cauquenes
. J/

Region
de Nuble

45 San Carlos
46 Chillan

e

\

Regién

del Bio Bio

47 Los Angeles

48 Los Angeles I

49 Concepcion Teatro
50 Concepcion i

51 Talcahuano

52 Tomé

53 Coronel

Vs

.

Regidén

de La Araucania
54 Angol

55 Temuco

56 Temucolll

57 Temuco lll

58 Mall Vivo Temuco
59 Villarrica

7

.

Region de Los Rios

60 Valdivia
61 Valdivia ll
62 La Union
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Region

de los Lagos
63 Osorno

64 Puerto Varas

65 Pto. Montt

66 Mall Pto. Montt
67 Castro

68 Ancud

Vs

.

Regidn de Aysén
del General Carlos
Ibanez del Campo

69 Coyhaique

.

Regién de

Magallanesy la
Antartica Chilena

70 Punta Arenas
71 Punta Arenas Il

.




COBERTURA GEOGRAFICA TRICOT CONNECT

24 puntos de venta de electrénica menor.

P
Regién Regién
de Atacama de Coquimbo
1 Vallenar 2 Ovalle
3 LaSerena
&
(
Regién

de Valparaiso

4 Valparaiso

5 Villa Alemana
6 LaCalera
7 San Felipe
8 Los Andes
9 Quillota
10 Laligua

( 2\
Regidén
| Metropolitana
22 Santiago
23 LaCisterna
24 Talagante
\ J
-
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PROPIEDADES E INSTALACIONES

Sucursal Direcciones Tipo de Propiedad
Arica 21 de Mayo 364 Propia

Calama Ramirez 2001 Leasing Financiero
La Serena Cienfuegos 458 Propia

La Serena Hotel Cordovez 618 Propia

Valparaiso Condell 1421 Propia

Alameda Av. Bernardo O’Higgins 781, Santiago Propia

San Bernardo Eyzaguirre 609 Leasing Financiero
Castro San Martin 333 Propia

Centro de Distribucién Av. Pedro Montt 2445, Santiago Propia

Oficina Central y Centro de Distribucion Av. Vicuia Mackenna 3600 Santiago Propia

Al 31 de diciembre de 2020 hay 100 tiendas en funcionamiento, de los cuales 93 son arrendadas, esto es el 93%.

CENTRO DE DISTRIBUCION

El principal Centro de Distribucion se encuentra
ubicado en Avenida Pedro Montt 2445, en
la comuna de Santiago, con una dotacion
promedio de 270 personas.

Con una superficie actual utilizada de 20.000
m2, inicié sus operaciones en el afo 2014.

Acondicionado para la distribucién de productos
a todo Chile, este centro cuenta con tecnologia
de punta para lograr una correcta reposiciéon de
mercaderias en los puntos de venta, logrando
una logistica de altisimo nivel.
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CENTRO DE DISTRIBUCION
E-COMMERCE

El Centro de Distribucién del canal E-Commerce
se encuentra ubicado en Avenida Vicuia
Mackenna 3600, en la comuna de Macul, con
una dotacién de 38 personas.

Con una superficie actual utilizada de 5.000 m2,
inicid sus operaciones en 2019.

Este centro abastece los requerimientos de
Tricot.cl en todo Chile y debido al radical cre-
cimiento del canal online se encuentra en fase de
remodelacién lo que duplicara su superficie util.




PRODUCTOS

La gama de productos que comercializan Transversalmente a las areas y departamentos,
Tricot y sus filiales incluye vestuario (jeans, estan las lineas de poleras, polerones, camisas
poleras, pantalones, lanas, chaquetas, blusas, y lanas, entre otras.

corseteria y camiseria, entre otros), zapatos,
zapatillas, accesorios para vestir (carteras,
cinturones y collares) y articulos electrénicos
“portables” (telefonia celular, tablets y
notebooks). Dichos productos pueden ser
agrupados en las areas de vestuario, calzado,
deporte y electrénica menor.

En tanto, a composicidon de las distintas areas
para los afos 2018, 2019 y 2020 se muestra
en el siguiente grafico:

Deporte Deporte
2018 13,9% Electrénica menor 2019 13,2% Electrénica menor
( 5,0% (5,1 %
Calzado Calzado
7,2% 7,4%

Vestuario

73,9%

Vestuario

74,3%

Deporte

13,3%

2020 Electrénica menor
( 7,0%

Calzado

6,4%

Vestuario

73,3%
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PRINCIPALES PROVEEDORES Y CLIENTES

PROVEEDORES

La mercaderia proviene mayoritariamente de importacién directa, con marcas propias, principalmente desde
China.

Composicién de compras de mercaderia por origen:

Ano Nacional Importado Total
2018 18,8% 81,2% 100,0%
2019 18,2% 81,8% 100,0%
2020 16,5% 83,5% 100,0%

En el caso de los proveedores nacionales, los mas importantes son:

Samsung, Skechers y Adidas.

Los proveedores de China estan atomizados, por lo cual no hay posiciones dominantes de parte de estos.
Sélo uno presenta mas del 10%.

CLIENTES

No existen clientes que hayan concentrado en forma individual el 10% o mas de los ingresos del periodo.

tl’ICQt Memoria Anual 2020 ‘






NEGOCIO FINANCIERO

Tricot cuenta con su propia tarjeta de crédito
(bajo licencia VISA) que permite a sus clientes
realizar compras en 100 tiendas Tricot, asi
como en 24 sucursales Tricot Connect y en
diferentes comercios asociados. Ademas, los
clientes pueden obtener avance en efectivo
en todos los puntos de venta relacionados.

En Tricard.cl asi como en la app Mi Tricot Visa,
los clientes pueden obtener avances, revisar
sus transacciones y saldos asi como cancelar
en linea sus obligaciones.

CARTERA DE COLOCACIONES

En 2020 se produjo una baja en las

colocaciones con tarjeta de crédito en las
diferentes lineas de negocio. En este afo,
el nivel de participacién de la tarjeta Tricot
representé un 17,1% de las ventas de la
tienda (25,2% en 2019).

Las colocaciones se redujeron este afo un
46,6% respecto al 2019, rompiéndose el
crecimiento promedio en los 3 ultimos anos
del 14,0%.

Colocaciones de capital por tipo de negocios en M$
Tipo de negocio 2018 2019 2020 Var 20/19
Venta al crédito 41,535 38.721 20.277 -47,6%
Avance 61.587 67.892 19.763 -70,9%
Multicomercio 93.599 99.726 70.114 -29,7%
Total 196.721 206.339 110.154 -46,6%
Var% 5,8% 4,9% -46,6%
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NEGOCIO FINANCIERO

ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO

La administracion de riesgo obedece a

directrices estratégicas de la compafiia, y
dicen relacién con la busqueda del adecuado
equilibrio entre las decisiones de negocios y el
nivel de tolerancia al riesgo que la compania
acepta. Entre otras herramientas utiliza:

« Aplicacion de una politica de captacién
de clientes con adecuados filtros de riesgo
provenientesdefuentesdeinformacidénexterna
y procesos de evaluacién automatizados, asi
como decisién de otorgamiento centralizada.

+ Administracién y gestién de las lineas de
crédito de clientes con criterios de riesgo y
rentabilidad utilizando para ello informacion
predictiva basada en modelos de riesgo
apoyado en sistemas de decisién masivos
y centralizados que definen los grados de
exposicion para cada cliente.

« Existencia de sélidos sistemas de
cobranza propios, con tecnologia de ultima

generacién apoyados por servicios externos
complementarios.

« Uso de herramientas analiticas predictivas,
asociadas a los distintos procesos de crédito.

El control de riesgo de cartera se asocia a
monitoreo diario y mensual de morosidad en
sus distintas etapas, que determinan el estado
relativo y absoluto en los niveles de impago.
Estos sistemas de control se basan en modelos
de camadas o vintages que son posibles
de analizar por categorias de productos,
campanas y tipos de clientes, entre otros.

Provisiéon / Cartera

SISTEMA DE OPERACIONES

En los ultimos afos, Tricard S.A. ha fortalecido
sus sistemas tecnoldgicos de soporte al
negocio de crédito, lo que ha generado
importantes ventajas de costoy productividad
en los procesos comerciales y de riesgo.
Adicionalmente, se generaron durante el
afo nuevas implementaciones orientadas a
fortalecer la seguridad de la informacién y
robustecimiento de la operacién del sistema.

Entre las implementaciones relevantes del
ano se destacan:

« Actualizacion del Plan de Continuidad de
Negocios y robustecimiento de la seguridad
de la informacion con asesoria externa.

« Durante el afno 2020, Tricard comienza su
operacién de tarjeta abierta bajo el “modelo

de cuatro partes” que inicia su vigencia en la
industria durante este periodo.

« Implementacion de plataforma web de
operacién autoatendida para obtencion

de avances en efectivo y otras operaciones
financieras

CERTIFICACION PC.I.

Segestionaunnuevo periododerecertificacion

PCl. (Payments Card Industry) en forma

satisfactoria obteniendo la certificacion en
version 3.2.1. Este es un importante hito que
pone a Tricard S.A. en el mas alto estandar de
seguridad de la informacion.

2018 2019 2020
% Provisiéon / Cartera 17,9% 19,0% 19,5%
Deuda promedio M$ 193 220 180

tricet
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NEGOCIO FINANCIERO

SEGUROS

Como parte de la estrategia comercial,
se busca poner a disposicion de nuestros
clientes, una cantidad de servicios que
complemente la alternativa de adquirir
vestuario, electrénica menor y productos
financieros, principalmente a través de
seguros de desgravamen y seguros de vida.
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PLANES DE EXPANSION

La empresa contempla su plan de expansién con énfasis en la omnicanalidad donde ambos canales de venta,
tienda fisica y no presencial, se complementan entregando un nivel de servicio y una experiencia de usuario
Unica.

La politica de crecimiento definida por la empresa para el canal fisico contempla aumentar las tiendas de venta
de vestuario, con 5 a 7 puntos de venta por ano, de forma de permitir un adecuado crecimiento organico.
Asimismo la empresa ha definido un plan de inversiones para mejorar las capacidades de venta, servicios y
logisticos de sus canales no presenciales.

POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

El plan de inversion, mas los requerimientos de capital de trabajo necesarios para aumentar las colocaciones
proyectadas, contempla contar con financiamiento propio (excedentes de caja) y recursos de la banca local.

Dicha politica de financiamiento asegura mantener adecuados niveles de endeudamiento, que no ponen en
riesgo nuestro futuro desarrollo.
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ESTRUCTURA CORPORATIVA

/— 99,386% { Empresas % 99,386% ﬂ
Tricot S.A.
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SUBSIDIARIAS

PARTICIPACION

Porcentaje de participacion
RUT Nombre Sociedad Subsidiaria Al 31 de diciembre de 2020 Capital suscripto y pagado M$
Directo Indirecto Total
84.000.000-1 Tricot S.A. 99,39% 0,61% 100,00% 62.566.411
76.270.267-3 Tricot Financiero S.A. 99,39% 0,61% 100,00% 33.572.187
76.266.576-k Tricot SpA 100,00% 0,00% 100,00% 619.901
76.266.574-3 Tricot Financiero SpA 0,00% 100,00% 100,00% 42218
76.266.591-3 Tricot Retail SpA 0,00% 100,00% 100,00% 406
96.842.380-0 Tricard S.A. 0,00% 100,00% 100,00% 28.556.439
96.932.210-2 Triservice S.A. 0,00% 100,00% 100,00% 1.387
99.519.920-3 Solucorp S.A. 0,00% 100,00% 100,00% 2.300.725
76.171.985-8 Corredora de Seguros Tricot Ltda. 0,00% 100,00% 100,00% 10.130
77.180.655-4 Trilogis Servicios Logisticos Ltda. 0,00% 100,00% 100,00% 1.000
DIRECTORIO Y GERENCIA GENERAL
Empresa Presidente Director Gerente General
Tricot S.A. Eduardo Pollak Ben-David Andrés Pollak Ben-David Antonio Egidio Fontana

Tricot Financiero S.A.

Tricot SpA

Tricot Financiero SpA

Tricot Retail SpA

Tricard S.A.

Triservice S.A.

Solucorp S.A.

Corredora de Seguros
Tricot Ltda.

Trilogis Servicios Logisticos Ltda.

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Salomén Minzer Muchnick

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Eduardo Pollak Ben-David

Salomén Minzer Muchnick

Andrés Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick

Andrés Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick

Andrés Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick

Andrés Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick

Andrés Pollak Ben-David
Henry Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick
Guillermo Torres Mondaca

Eduardo Pollak Ben-David
Andrés Pollak Ben-David

Andrés Pollak Ben-David
Salomén Minzer Muchnick

Guillermo Torres Mondaca

Guillermo Torres Mondaca

Guillermo Torres Mondaca

Guillermo Torres Mondaca

Sergio Seriche Labbé

Guillermo Torres Mondaca

Guillermo Torres Mondaca

Sergio Seriche Labbé

Guillermo Torres Mondaca
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OBJETO SOCIAL

EMPRESA

OBJETO

Tricot SpA

a) Efectuar toda clase de inversiones en bienes corporales, incorporales, muebles o inmuebles, ya sea en Chile o en el
extranjero; b) La participacion en toda clase de proyectos de inversion, sociedades, comunidades o asociaciones; c) En
general, la celebracién de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad relacionada directa o indi-
rectamente con los objetivos anteriores y realizar todas las actividades conexas o conducentes a los rubros sefialados.

Tricot SA

Elaboracion, compra, venta, distribucién, por cuenta propia o ajena, importacion y exportacion, incluyendo la ma-
nufactura y fabricacién de toda clase de mercaderias del ramo textil, incluyendo la confeccién de prendas de vestir
de cualquier tipo. Queda también comprendido dentro del objeto, el comercio de gran tienda, en el ramo menaje,
artefactos para el hogar, linea blanca, electrodomésticos y aparatos electrénicos de todo tipo y la participacién en
sociedades, y/o su constitucién, cuyo objeto comprenda dichos rubros.

Tricot Financiero SA

Realizar por cuenta propia y de terceros las siguientes actividades: a) La realizacién de todo tipo de inversiones en
toda clase de bienes corporales o incorporales, muebles o inmuebles o valores, inclusive derechos y participaciones
en otras sociedades de personas o de capital, administrar dichas inversiones, con el objeto de percibir sus rentas, y
b) En general, la celebracién de cualquier acto o contrato, y el desarrollo de cualquier actividad relacionada directa
o indirectamente con los objetivos anteriores.

Tricot Retail SpA

a) Efectuar toda clase de inversiones en bienes corporales, incorporales, muebles o inmuebles, ya sea en Chile o en
el extranjero; b) La participacion en toda clase de proyectos de inversién, sociedades, comunidades o asociaciones; c)
En general la celebracion de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad relacionada directa o indi-
rectamente con los objetivos anteriores y realizar todas las actividades conexas o conducentes a los rubros sefalados.

Triservice SA

Prestacion de servicios y la realizacion de asesorias, asistencia profesional, evaluacién y consultorias de todo tipo y
en cualquiera de sus formas, en todas las areas, especialmente de seguridad, computacién, mantencion, transporte,
publicidad y marketing, financiera, tributaria, laboral y de recursos humanos.

Tricot Financiero
SpA

a) Efectuar toda clase de inversiones en bienes corporales, incorporales, muebles o inmuebles, ya sea en Chile o en
el extranjero; b) La participacion en toda clase de proyectos de inversidn, sociedades, comunidades o asociaciones;
¢) En general la celebracién de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad relacionada directa
o indirectamente con los objetivos anteriores y realizar todas las actividades conexas o conducentes a los rubros
sefalados.

Tricard SA

Emisién de tarjetas de crédito conforme al capitulo Ill.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central
y las demas operaciones complementarias que autorice la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
mediante normas de caracter general.

Solucorp SA

a) La realizacion de inversiones en toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales, tales como
acciones, bonos, debentures, cuotas o derechos en sociedades, titulos de deuda y créditos, en cualquier otra clase de
valores mobiliarios; b) la venta, arrendamiento, administracion y leasing de bienes muebles, inmuebles y vehiculos,
por cuenta propia o de terceros; ¢) la construccién, subdivision, urbanizacion, loteo y venta de inmuebles por cuenta
propia o de terceros; d) efectuar operaciones de factoring, esto es, compra o financiamiento con o sin responsa-
bilidad de cuentas por cobrar, de cualquier tipo de sociedad o persona natural o bien otorgar financiamiento con
garantia de cuentas por cobrar, o administacion de las cuentas por cobrar; e) explotar y comercializar, por cuenta
propia o de terceros, toda clase de bienes que la sociedad adquiera, detente o posea a cualquier titulo, y f) el desa-
rrollo de toda clase de actividades o negocios en giro inmobiliario, financiero, industrial y comercial. Para un mejor
y adecuado cumplimiento de su objetivo social, la sociedad podra constituir, adquirir o integrar como asociada,
con terceros o sociedades filiales, sociedades de cualquier clase o naturaleza, tanto en Chile como en el extranjero.

Corredora de
Seguros Tricot Ltda.

La intermediacion y corretaje de seguros desgravamen y seguros de vida.

Trilogis Servicios
Logisticos Ltda.

Realizar todo servicios vinculado al transporte terrestre, manipulaciéon de carga y transporte de carga por carretera,
ademas de efectuar servicios de almacenamiento y depdsito.
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MEDIOS DE RELACIONAMIENTO - Sucursales

La sucursal Tricot y su mercadeo visual es el principal medio de comunicacién con los
clientes. Los puntos de ventas cuentan con los ultimos adelantos en diseno, iluminacion,
audio y climatizacién y buscan ser llamativos e inspiradores.
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MEDIOS DE RELACIONAMIENTO - Medios Digitales

El disefio de nuestras plataformas digitales obedece al concepto de omnicanalidad donde
fusionamos toda la plataforma de servicios fisicos disponibles en tiendas Tricot con aquella
disponible mediante medios no presenciales, de esta forma damos un servicio sin fronteras
generando una experiencia Unica tanto a nuestros clientes retail como de servicios financieros

Los sitios Tricot.cl y Tricard.cl ofrecen a los clientes los productos y servicios que encuentran
en los puntos de venta directo desde la comodidad de su hogar. La app Mi Tricot Visa permite
a los clientes acceder a los servicios financieros de la empresa desde dispositivos moviles de
forma rapida y funcional, brindando conectividad a toda hora, en todo lugar.

Tricot mantiene activa comunicacion con los clientes a través de redes sociales, Facebook e
Instagram, en donde se muestran colecciones de moda de forma permanente, generando
contenido atractivo que es un llamado a mantener una constante atencidén sobre moda de
ultima tendencia.
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INFORME DE GESTION 2020
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INFORME DE GESTION 2020

2018 2019 2020
Ventas con IVA en Sucursales MM$ 159.537 156.122 119.434
Ebitda MM$ 28.870 29.488 19.340
Permanencia de Inventarios (dias) 108 100 124
N° de tiendas 122 130 124
VENTAS DE SUCURSALES
Las ventas 2020 en sucursales tuvieron una
baja de 23,5% respecto a 2019. Como
producto de las restricciones sanitarias, las
ventas a SSS bajaron un 28,2%. Pero si se Ventas de Sucursales (MMS)
consideran la venta a SSS para los mismos 50000
dias de actividad, se reduce a 3,4%. 160'000 159.537 156.122
. ~
140.000 [ 7‘ W
EBITDA MMS$ 120000 | o . e

100.000

El Ebitda registré una baja del 34,4% durante
el 2019 con respecto al ultimo ano, como
consecuencia de la menor actividad comercial
vivida este ano.

80.000

60.000

40.000

20.000

0

PERMANENCIA DE INVENTARIOS 2018 2019 2020

Los inventarios aumentaron en 24 dias
su permanencia, respecto al afo anterior,
principalmente por mayor stock disponible
como consecuencias de las restricciones de
confinamiento.

Permanencia de Inventarios (dias) Ebitda (MMS)
150 29.488
‘124 2 Qm . -
108 -
m 100

. - — =

90

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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2018 2019 2020

Cartera de Clientes Vigentes MM$ 97.560 108.197 60.134
Colocaciones MM$ 196.721 206.339 110.154
N° de tarjetas (Tricard) 505.813 490.695 334.343
Stock de Provision MM$ 17.424 20.553 11.717
Provisién / Cartera 17,9% 19,0% 19,5%
$ Nominales

COLOCACIONES

Las colocaciones bajaron en un 46,6%
respecto al afno anterior, como consecuencia
de mantener controlado el riesgo del mercado

objetivo y de la liquidez de las personas Colocaciones MM$
producto de las medidas para enfrentar la 250,000
pandemia de fines del presente afo. 196771 206.339
200.000 ‘—‘
STOCK DE PROVISION |
El stock de provision bajo en un 43,0% entre
el 2019 y 2020, producto de la baja de la 100,000

cartera bruta.
50.000

PROVISION / CARTERA

La relaciéon provision / cartera alcanzé el 2020
un 19,5% (19,0% en 2019), principalmente
por el deterioro de la cartera, a consecuencia
del Covid-19.

2018 2019 2020

Provision / Cartera Stock de Provision MM$
19.0% 19,5%

29%117,9% . - 25000
%| - W
. B 20.553
744

14%

12%

15.000 |

11.717
A

10%

8% 10.000
6%
4% 5.000

2%

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONTINGENCIAS
INFORME CLASIFICADOR DE CARTERA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONTINGENCIAS

a) Riesgo de situacion
economica.

La empresa esta sujeta a los ciclos del
desempeio de la economia nacional.
En consecuencia, las variaciones pueden
afectar negativamente (recesiones) o en
forma positiva (expansiones) sus resultados
financieros. Si bien estos factores pueden
incidir en los resultados, también pueden ser
una oportunidad de crecimiento, lo que se
ha dado estos afos como efecto sustitucién.

b) Riesgo de continuidad
operacional.

La empresa esta expuesta a distintos riesgos
asociados a eventos de fuerza mayor que
escapan a su control y que pueden afectar
su continuidad operacional, como estallidos
sociales, pandemias, eventos de la naturaleza,
como terremotos, entre otros. Para mitigar
este riesgo la compania ha conformado un
equipo tactico de continuidad de negocio,
integrado por el Gerente General y los gerentes
de éarea, con el fin de tomar decisiones en
forma 4gil y oportuna y asi dar soluciéon a
los diversos problemas generados por tales
eventos imprevistos, velando por la pronta
recuperacion de la operatividad de la empresa.

¢) Riesgo de regulaciones
de comercio.

Debido a que las regulaciones de instituciones
fiscalizadoras afectan a toda la industria, tanto
enlo queserefiere acumplimientoy respeto de
derechos de los clientes como a obligaciones
de entrega de informacién regular a entes
de control financiero-contables, estas no
afectan las actividades normales de nuestra
empresa dado que cumplimos normalmente
y no presentamos contingencias de ninguna
naturaleza, asociada a estas instituciones.

d) Riesgo de tasa de interés.

La empresa estd tomando regularmente
préstamos en pesos con los bancos locales a
mediano plazo (a 48 meses en promedio y a
tasas de interés fija), a tasas acordes al mercado
y bajo condiciones crediticias razonables. Ello,
dado que sus niveles de endeudamiento hoy
le permiten negociar favorablemente estas
condiciones. Se adquieren créditos con tasas
nominales.

e) Riesgo de tipo de cambio.

Toda la deuda en moneda extranjera de Tricot
responde a la compra de productos importados
en dolares estadounidenses. Dado que el
peso chileno esta sujeto a variaciones respecto
al dolar estadounidense y a otras monedas,
durante el periodo en que esas operaciones
de importacién estdn pendientes de ser
pagadas, existe una exposicion a la fluctuacion
cambiaria, lo que podria hacer variar los costos
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a) Se definan bien los mercados obijetivos,
las ofertas de productos y los pardmetros de
riesgo para la originacién de nuevos clientes.

de adquisicién de esos productos. La politica
de Tricot es tomar instrumentos de cobertura
que minimicen estas fluctuaciones, para lo
cual recurre al mercado local financiero en
busca de instrumentos disefiados para estos b)
efectos (forward y depdsitos dolar).

Las transacciones, en sus diferentes
formas disponibles, se manejen de una forma
congruente con la inclinacién al riesgo del
emisor.

Adicionalmente, la Subsidiaria posee un

modelo de calculo de provisiones por deterioro

basado en pérdida esperada y obedece a los
. . - atributos de los deudores y sus créditos, segun
f) Rlesgo de m,CObrablhdaq los requerimientos establecidos en NIIF 9.
de las colocaciones en tarjeta

de crédito. Este modelo permite ademds la gestion objetiva

de su cartera de clientes en las diferentes

Para la Subsidiaria Tricard S.A., el riesgo de
crédito es el riesgo de pérdida que enfrenta
dicha Subsidiaria en el evento que un cliente
no cumpla con sus obligaciones financieras o
contractuales comprometidas con el emisor.

Los riesgos de crédito que enfrenta la
Subsidiaria estan dados por la composicion de
su cartera de cuentas por cobrar propias de la
explotacién del negocio de emisién de Tarjetas
de Crédito.

Para la gestion de este riesgo, la Subsidiaria
Tricard S.A. asigna y administra una linea de
crédito a cada cliente, producto de un analisis
individual que incluye aspectos demogréficos,
financieros y de mercado apoyado en
herramientas analiticas. La responsabilidad
del andlisis radica en el area de riesgo y se

etapas del crédito: origen, administracién y
cobranza.

Los modelos predictivos utilizados para la
otorgacién y cobranza de créditos tienen una
base estadistica basada en el comportamiento
histérico de los clientes, cualquier modificacién
fuerte de esos patrones tiene implicancias en
la calidad de dichos modelos y por tanto en los
resultados del negocio.

La Subsidiaria Tricard S.A. cuenta ademas con
modernos sistemas de administracion que
permiten la gestion de variables de uso, limites
de exposicidon y/o bloqueo de clientes que no
han cumplido con sus compromisos de pago
y de aquellos que han copado sus lineas de
crédito.

Ademas existe un adecuado sistema de

monitoreo de las variables de riesgo expresadas
en multiples KPI's relacionados a morosidad,
castigos, recaudacién, cobranzas, y otras
variables relevantes

valida y revisa periédicamente en el Comité

de Crédito. Este comité se rige como una
instancia colegiada y administra las variables
del negocio de acuerdo a politicas y estrategias
aprobadas por el Directorio de la Sociedad.

Los objetivos de la politica y estrategia de
riesgo crediticio son asegurar que:
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONTINGENCIAS

g) Riesgo de activos
financieros.

Corresponde a los saldos en cuentas corrientes
bancarias, depoésitos a plazo y valores
negociables que la empresa mantiene en
cada momento. La capacidad de la Sociedad

de recuperar estos fondos a su vencimiento
depende de la solvencia de la entidad
financiera en que se encuentren depositados.

La Sociedad tiene establecida una politica de

diversificacion entre instituciones financieras
que pueden recibir cualquiera de estos
depdsitos de efectivo y equivalentes, los que
limitan su concentracién y, por lo tanto, este
riesgo. Son colocaciones de cortisimo plazo

(no superan los 30 dias).

h) Riesgo de liquidez.

Si bien la liquidez presente y pasada de Tricot
ha permitido el normal cumplimiento de sus
compromisos ante acreedores y propietarios
(pago de dividendos), siempre esta presente el

riesgo de la liquidez.

Para minimizar la exposicion a este riesgo,
Tricot dispone de politicas expresadas en su
planificacién financiera y herramientas para
el monitoreo permanente de la liquidez de la

empresa.
La politica financiera considera:

- Mantener adecuados niveles de disponible
en funcién de sus compromisos.

- Cartera de clientes de acuerdo a plan de

crecimiento.

Financiamiento de las inversiones con

deuda relacionada con la madurez de dichas

inversiones, en moneda local y cuotas fijas.

« Plan de pagos a proveedores nacionales
y negociacion de las importaciones que
permiten calzar pagos con recupero de las

ventas.
Adicionalmente ante situaciones extremas se
debe considerar:

« La reputacion crediticia de la empresa ante
la banca hace posible un acceso normal al
financiamiento, en condiciones también

normales.
« Activos de facil liquidacion sea por ventas
u operaciones de leaseback que en nada
afectarian las operaciones de la empresa.

i) Riesgo Regulatorio

Ley N° 20.950 - Marco legal
para la emision y operacion de
medios de pago con provisiéon
de fondos por parte de
empresas no bancarias.

La Ley N° 20.950, publicada en el Diario Oficial
del 29 de octubre de 2016, establecié el marco
legal para la emisién y operacién de medios
de pago con provision de fondos por parte de
empresas no bancariasy especific, al modificar
la Ley General de Bancos, las facultades
de fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), hoy
Comisién para El Mercado Financiero (CMF),
respecto de todos los emisores y operadores
de medios de pago no bancarios. Por su parte
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el Banco Central de Chile, mediante Acuerdo
N° 2074-02-170629, de fecha 29 de junio de
2017, modificado por Acuerdo N° 2104-05-
171102, de fecha 2 de noviembre de 2017,
reemplazé las disposiciones relativas a la
emision de tarjetas de pago en general, con el
objeto de integrar las normas que son comunes
a todos los emisores de tarjetas de pago, en
un nuevo Capitulo lllJ.1 de su Compendio
de Normas Financieras, impartiendo ademas
instrucciones particulares a los emisores de
tarjetas de crédito en el nuevo sub Capitulo
lIJ.1.1. Finalmente, la SBIF, con fecha 28 de
noviembre de 2017, dicté la circular N° 1, que
reemplazé la circular Ne 40.

Modificaciéon Ley General
de Bancos.

Con fecha 12 de enero de 2019, se publico
la Ley 21.130 que
moderniza la Legislacién Bancaria. Esta ley
introduce modificaciones, entre otros cuerpos
normativos, a la Ley General de Bancos (LGB),
a la Ley 21.000 que creé la Comisidn para
el Mercado Financiero, a la Ley Organica
del Banco de Estado de Chile y al Cédigo
Tributario. Dentro de los principales cambios,
destaca la integracion de la SBIF con la
Comision para el Mercado Financiero (CMF),

en el Diario Oficial

dicha integracion se materializdé con fecha
01 de junio de 2019. La nueva Ley adopta
los mas altos estdndares internacionales en
materia de regulacién y supervisién bancaria,
fortaleciendo la competitividad internacional
y contribuyendo a la estabilidad financiera de

Chile.
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SERNAC
El 13 de septiembre de 2018, se publico
en el Diario Oficial la reforma a la Ley N°
19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores (“LPDC"). La entrada
en vigencia de dicha modificacién legal es
diferida, a contar del 14 de marzo de 2019,
segun la disposiciéon de que se trate, y la regién
del pais en que implemente.

Esta reforma contempla cambios respecto
a la legislacion anterior en relaciéon a: )
Nuevas facultades de SERNAC, Il) Incremento
de las multas; Ill) Aumento de los plazos
de prescripciéon; 1IV) Modificaciones a los
procedimientos; V) Fortalecimiento de las
asociaciones de consumidores, entre otros.

Proteccion de
datos personales.

Actualmente se encuentra en su segunda etapa
de tramitacion ante la Cdmara de Diputados el
Proyecto de Ley que modifica diversos cuerpos
legales respecto a la proteccion de datos
personales. El proyecto establece la prohibicion
de uso de cualquier clase de dato personal que
no cuente con la respectiva autorizacion del

titular de dicho dato.

Dada la etapa de discusidon legislativa en
la cual se encuentra este proyecto, se esta
monitoreando dicho proyecto de ley, sin
perjuicio de lo cual, la Sociedad y sus filiales se
encuentran adoptando medidas para mitigar
los riesgos que sobre el particular puedan

estimarse.



PRINCIPALES RIESGOS Y CONTINGENCIAS

Proyecto de reduccién
de jornada laboral.

Este proyecto tiene por finalidad Ia
modificaciéon de la actual jornada establecida
en el Cédigo del Trabajo, lo que importa
una disminucién con un total de 40 horas
semanales. El proyecto, contempla cierta
gradualidad en su aplicacién.

El proyecto de ley en discusion en el Congreso

Nacional, establece la reducciéon la jornada
ordinaria maxima semanal de forma gradual al
inicio de los doce meses desde la vigencia de
la norma, comenzando en 44 horas semanales
y, posteriormente, disminuyendo una hora por
ano, hasta 40 horas semanales al inicio del
quinto afo.

Con fecha 24 de octubre de 2019, el proyecto
fue aprobado en la sala de la Camara de
Diputados. Ahora el proyecto debe pasar por
la Comision de Trabajo y la sala del Senado.

Ley 21.131 establece pago
a treinta dias.

Esta ley, que entr6 en vigencia el 16 de mayo
de 2019, establecio, como regla general para
todas las empresas, el pago de las facturas
en un plazo maximo de 30 dias desde su
recepcion; sin perjuicio de lo cual, las partes
podran establecer un plazo mayor, siempre
que ese acuerdo conste por escrito, este
suscrito por todas las partes, no constituya

abuso del acreedor y, sea inscrito en el Registro
del Ministerio de Hacienda. Finalmente, la ley
establecié un periodo de transicion de dos

anos, contado desde la publicacion de la ley,
en que el plazo para el pago de las facturas
es de 60 dias contados desde su recepcion,

periodo que dura hasta el 17 de enero de
2021.

En el caso de Tricot, dado que obtuvo sello
ProPyme con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta ley, los pagos a los proveedores
pequefos y medianos se realizan en un plazo
maximo de 30 dias. Respecto de los demas
proveedores, lo normal es que el plazo sea
inferior a los 60 dias contemplados en el
periodo de transicidon. Con todo, en aquellos
casos de grandes proveedores, se realizaran
las inscripciones respectivas en el Ministerio de
Hacienda, para dar cumplimiento a la norma
legal vigente.

Proyecto de ley que limita la
responsabilidad de los usuarios
de tarjetas de crédito por
operaciones realizadas con
tarjetas extraviadas, hurtadas
o robadas en lo relativoala
responsabilidad del usuario
y del emisor en casos de uso
fraudulento de estos medios de
pago (Boletin N° 11.078-03 del
Senado).

Este proyectotiene porfinalidad lamodificacion
de la actual normativa contenida en la Ley
20.009, que limita la responsabilidad de
usuarios de Tarjetas de crédito por operaciones

realizadas con tarjetas extraviadas, hurtadas o
robadas.

tricet

Memoria Anual 2020



La mocién de los senadores firmantes, funda
la motivacién del proyecto en que la actual
Ley 20.009, no resulta eficiente para proteger
debidamente a los tarjetahabientes, ya que
no contempla una regulacién aplicable a los
fraudes sin tarjeta presencial, siendo notifica-
do de su ocurrencia el titular, cuando éstos ya

se han realizado, por medio de su estado de
cuenta.

El proyecto establece reglas relativas al destino
de las operaciones reclamadas por los usuarios,
para cuyo efecto se realiza una divisién entre:
(i) montos totales reclamados que sean igual
o inferiores a 35 UF; y (ii) montos totales
reclamados que sean superiores a dicha suma.
De igual manera se establece procedimiento
de restitucién, reclamo y via judicial aplicable.

Con fecha 11 de febrero de 2020, la Corte
Suprema emitié informe favorable enviado
al Senado por medio de Oficio N°45-2020.

Proyecto se encuentra en segundo tramite
constitucional.

j) Riesgos de seguridad
de la informacion.

El objetivo principal del proceso de seguridad
de la informacién es entregar una razonable
garantia de que los activos de informacion
se encuentren disponibles, integros y

confidenciales, aportando a que nuestro
negocio cumpla con todos sus objetivos de

rentabilidad, imagen, normativos,

legales,
entre otros.

Para lograr el objetivo declarado, nuestra
estrategia de seguridad estd enfocada en
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el cumplimiento de nuestra “Politica de
seguridad de la informacién’, que incluye las
directrices generales de seguridad, ademas de

la definiciéon de los roles y responsabilidades
del proceso.

Por otra parte, los colaboradores encargados
de gestionar el proceso de seguridad, estan
organizados para monitorear continuamente,
identificar ciber-amenazas, evaluar los posibles
impactos en nuestro negocio y para aplicar las

medidas defensivas ante los diversos ciber-
ataques.

Un factor determinante en la estrategia de
seguridad, es la sensibilizacién continua a todos
los colaboradores, es decir, permanentemente
les enseflamos a identificar ciber- ataques y
cdmo reaccionar adecuada y oportunamente
para que el impacto en nuestro negocio sea
el minimo. Dentro de los ataques que podrian
recibir los colaboradores se encuentran los de
Ingenieria social, donde una de las técnicas
mas usadas es el “phishing” (correo electrénico

falso) y el “vishing” (llamados telefénicos
suplantando identidades).






INFORME CLASIFICADOR DE CARTERA

FUNDAMENTACION

Las “Politicas y procedimientos crediticios”
fueron calificadas en “Mas que satisfactorio”,
en consideracién que éstas se enmarcan
dentro de estdndares adecuados para

abordar su mercado objetivo y se apoyan en
un buen sistema de gestion y control.

Informe de evaluacion

Feller-Rate

Clasificadora de Riesgo

EMPRESAS TRICOT S.A.

Clasificaciones
Politicas y procedimientos crediticios

Administracion directa de activos

Significado de las clasificaciones:

La “Administracion directa de activos” fue
calificada en “Mas que satisfactorio”.

La empresa posee funciones de control
interno independientes. Las politicas y
practicas de cobranza se han fortalecido.

Mas que satisfactorio

Mas que satisfactorio

M4as que satisfactorio: Sefiala un muy alto grado de eficiencia y competencia en el aspecto evaluado.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tricot observa los principios éticos que aseguran el respeto de los derechos e intereses ajenos. Ademas,
como empresa apoya toda iniciativa cuyo objetivo propenda a obtener mejoras sociales y medioambientales

en el pais.

Tricot es una empresa socialmente responsable, donde las condiciones laborales deben ser compatibles con
una adecuada vida personal y familiar.

Tricot siempre se ha destacado por su compromiso por causas sociales, asi recauda en todas las sucursales
aportes para la Corporacién Cancer de mama Chile y desarrolla campanas especificas de ayuda.

YoXmujer

Corporacion
Cancerde mama
CHILE
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

EMPRESAS TRICOT S.A.
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

tricet

INFORMACION INCORPORADA A LA MEMORIA ANUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

De conformidad con lo establecido en la Norma de caracter General N° 30, nimero 10), letra C, Seccion 2 de la

citada Norma, de la Comision para el Mercado Financiero, los Directores y el Gerente General abajo firmantes,
de Empresas Tricot S.A. Rol Unico Tributario N° 76.266.594-8 inscrita en el registro de valores bajo el nUmero N°
1.146, se declaran responsables bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacién incorporada en la
Memoria Anual al 31 de diciembre de 2020, cuyos Estados Financieros fueron aprobados en Sesion de Directorio

de fecha 25 de marzo de 2021.

/

Eduardo Pollak Ben-Davi
Director
5711.411-8

;%@OM

Henry Pollak Ben-David
Director
5.711.410K

Director
5.711.412-6

Wm

Salomén Minzer Muchnick
Director
6.229.742-5
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Patricio Reich
frector
4.945681-6

’/‘7-4

Juan Pablo Ureta Prieto
Director
6.441.505-0

Antonio Egidig#0ntana .

Santiago, 25 de marzo de 2021
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Carlos Budge Carvallo
Director Independiente
7.011.490-9

st

Andrea Fuchslocher Hofmann
Directora Independiente
10.037.450-1






INFORMACION DE LA SOCIEDAD

HECHOS ESENCIALES,
RELEVANTES Y POSTERIORES
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INFORMACION DE LA SOCIEDAD

IDENTIFICACION BASICA
Razén Social: Empresas Tricot S.A.

RUT: 76.266.594-8
Tipo de entidad: Sociedad Anénima Abierta

CASA MATRIZ
Direccion: Av. Vicuha Mackenna 3600

Comuna: Macul, Santiago
Teléfono: (56-2) 2 350 3600
Fax: (56-2) 2 350 3649

Sitio web: www.tricot.cl

CONTACTOS:

Alejandro Vera Zuzulich

Gerente de Administracion y Finanzas
Teléfono: (56-2) 2 350 3609

Email: avera@tricot.cl

Alexis Gajardo Valdivieso
Subgerente Finanzas
Teléfono: (56-2) 2 350 3615
Email: agajardo@tricot.cl

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Empresas Tricot S.A. fue constituida por escri-

tura publica de fecha 5 de diciembre de 2012,

otorgada en la Notaria de Radl lvan Perry Pefaur
bajo el repertorio nimero 57.122-2012. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
9.787, numero 6.700 del Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2013, y fue publicado
en el Diario Oficial con fecha del mismo afo.

La Sociedad tendra por objeto la inversion, tan-
to en Chile como en el extranjero, ya sea por
cuenta propia o de terceros, en toda clase de
bienes raices, muebles, corporales o incorpora-
les, titulos de crédito, efectos de comercio, ac-
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ciones, bonos o debentures, letras hipotecarias,
titulos de deuda publica y en cualquier otra cla-
se de valores, la administracién y disposiciéon de
tales inversiones y la percepcién de sus frutos.
Para el cumplimiento de dichos fines sociales,
la Sociedad podra constituir, integrar, modificar
y participar en sociedades de cualquier clase
u objeto, asociaciones, comunidades, coope-
rativas, sea que existan actualmente o que se
formen en el futuro, disolverlas, liquidarlas, pu-
diendo servir o actuar como socia gestora de
sociedades en comandita de cualquier clase
o de socia gestora participe en asociaciones o
cuentas en participacion.

BANCOS

Los bancos con los cuales se mantienen
relaciones comerciales son: Bci, Scotiabank,
[tay, Santander Chile, Internacional, Chile,
Consorcio, Bice, BTG Pactual, y China
Construction Bank.

ASESORIAS LEGALES

Grasty Quintana Majlis y Cia.
Gompertz y Cia Ltda.

Alcaino Abogados SpA.
Aninat Schwencke y Cia. Ltda.

CLASIFICADORAS DE RIESGO

Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada.
Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada.

SEGUROS

La empresa mantiene seguros vigentes
que cubren todo riesgo de bienes fisicos,
responsabilidad civil, accidentes personales,
transportes de importaciones y vehiculos

motorizados.

Las polizas cubren a Tricot S.A. y empresas
relacionadas, y estan contratadas con CHUBB
Compaiiia de Seguros, Continental, HDI, Liberty
Cia. de Seguros y SAVE Seguros de Vida.






HECHOS ESENCIALES, RELEVANTES Y POSTERIORES

Hecho Esencial de fecha
19 de marzo de 2020

En cumplimiento de lo establecido en el
articulo 92y 10° de la Ley N° 18.045 y de la

Hecho Esencial de fecha
3 de abril de 2020

Se inform6 la necesidad de realizar la junta
ordinaria de accionistas en forma presencial,

Norma de Caracter General N° 30 de la CMF,
se informo que, producto de la contingencia
sanitaria, a raiz de la pandemia por el virus
del Covid-19, el cierre de 33 locales, la
promocién del teletrabajo y asistencia remota
a los clientes via pagina web, call center y
canales de atencién remota. Para, finalmente,
comunicar que la alta gerencia, reunida en el
equipo tactico de continuidad del negocio, se
encontraba monitoreando permanentemente
la evolucion de la pandemia y su impacto en
la organizacion.

Hecho Esencial de fecha
25 de marzo de 2020

Se informé la citaciéon a junta ordinaria de
accionistas, a celebrarse el dia 8 de abril de
2020, en las oficinas de Empresas Tricot S.A.,
con el objeto de tratar las materias propias de
su competencia.

Hecho Esencial de fecha

25 de marzo de 2020

Se informé la proposicion a la junta
ordinaria de accionistas del reparto de un
dividendo definitivo de $4.243.135.746.-

para asegurar la debida acreditacién y

votacion de los accionistas de la compafia.

Hecho Esencial de fecha
8 de abril de 2020

Se informo la aprobacion en junta ordinaria de
accionistas de la memoria, balance general, el
estado de resultado consolidado y el dictamen
de los auditores externos. Asi como la eleccién
de los integrantes del directorio para el periodo
2021/2023.

Hecho Esencial de fecha
7 de mayo de 2020

En cumplimiento de lo establecido en el articulo

90y 10° de la Ley N° 18.045 y de la Norma de
Caracter General N° 30 de la CMF, la sociedad
inform¢ el cierre de su casa matriz y del centro
de distribucion, a propésito de las cuarentenas
decretadas en las comunas de Macul y Santiago,
respectivamente, en el marco del manejo sani-
tario de la pandemia del Covid-19.

Hecho Esencial de fecha

22 de octubre de 2020

Se informé la incorporacién del sefior Héctor
Alejandro Vera Zuzulich, como nuevo Gerente
de Administracién y Finanzas, en reemplazo del

sefior Guillermo Torres Mondaca

correspondiente al 40% de la utilidad liquida
distribuible del ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2019.
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INFORME DEL AUDITOR

BALANCES Y ESTADOS
DE RESULTADOS CONSOLIDADQOS

Estados Financieros Consolidados
Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias

Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2020y 2019
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EMPRESAS TRICOT S.A.
Y SUBSIDIARIAS

Estados financieros consolidados por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
e informe del auditor independiente
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Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de
Empresas Tricot S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresas Tricot
S.A. y subsidiarias, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de 1a Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas
por el International Accounting Standards Board (“TASB”). Esta responsabilidad incluye el diseno,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido
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Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresas Tricot S.A. y subsidiarias al 31
de diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos
terminados en esas fechas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).

= 1=.
Mar; , 2021
Sanfiago, Chile

10 Valenzugla Cid
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo
Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
neto

Inventarios
Activos por Impuestos
Total activos corrientes

Activos no Corrientes

Otros activos no financieros

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento
Activos por impuestos diferidos

Total activos, no corrientes

Total Activos

Nota

()
(10)
(7)

(9)
(19)

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

80.855.784 45.732.364
370.092 755.697
1.871.543 2.546.518
50.115.163 89.586.783
23.607.493 29.705.353
2.508.225 4.314.011
159.328.300 172.640.726
1.282.034 1.198.151
513.375 379.836
40.487.309 41.828.907
54.470.672 58.769.867
12.709.005 12.025.873
109.462.395 114.202.634
268.790.695 286.843.360

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros
Obligaciones por contrato de arrendamiento

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Ofras provisiones

Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Total pasivos corrientes

Pasivos no Corrientes

Otros pasivos financieros

Obligaciones por contrato de arrendamiento
Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados
Total pasivos, no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Prima de emision

Otras reservas

Ganancias (pérdidas) acumuladas
Patrimonio  Atribuible a los
Controladora

Total patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

Nota 31.12.2020 31.12.2019
N° M$ M$

(15)  22.053.020 23.941.321
(16)  7.898.509 9.142.032
(17)  16.398.475 24.428.971
®8) 560.633 1.666.754
(18)  1.128.736 1.773.621
(20)  4.179.938 3.376.871
@21)  3.077.772 3.345.043
55.297.083 67.674.613
(15)  9.804.283 12.588.142
(16)  59.032.670 62.804.795
(14)  5.090.931 5.229.519
(20)  5.756.707 5.114.384
79.684.591 85.736.840
134.981.674 153.411.453
(22)  95.169.081 95.169.081
(22)  29.044.361 29.044.361
(22)  (4.506.055) (3.575.026)
(22)  14.101.634 12.793.491
propietarios la 133.809.021 133.431.907
133.809.021 133.431.907
268.790.695 286.843.360
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Margen bruto

Costos de distribucion
Gastos de administracion
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos Financieros
Costos financieros
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda
extranjera
Resultados por unidades de reajuste
Ganancia (pérdida) antes de impuesto
Gasto por impuesto a las ganancias
Ganancia (pérdida) de actividades
continuadas después de impuesto
Ganancia
Ganancia (pérdida) atribuible a los
propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida) del ejercicio

Nota

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
142.011.195 185.987.276
(89.159.476)  (119.729.694)
52.851.719 66.257.582
(5.165.859) (4.388.025)
(40.843.514) (44.049.086)
(155.054) (443.925)
638.194 1.855.305
(4.571.870) (5.131.937)
(1.698.227) (1.384.252)
89.569 116.274
1.144.958 12.831.936
723.818 (2.224.097)
1.868.776 10.607.839
1.868.776 10.607.839
1.868.776 10.607.839
1.868.776 10.607.839

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota
NO

Ganancia del periodo

Componentes de otro resultado integral,
antes de impuestos
Otro resultado integral, que no se
reclasificara al resultado del periodo, antes de
impuesto (20)
Impuesto a las ganancias relacionado
ganancias (pérdidas) actuariales por beneficios
a los empleados (14)

Impuesto a las ganancias relacionado
con componentes de otro resultado integral que

no se reclasificara a resultado del periodo (14)

Otro resultado integral
Total resultado integral
Resultado Integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios
Total resultado integral

Utilidad por accion
Ganancia por accién basica en operaciones continuadas
Ganancia por accién basica

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
1.868.776 10.607.839
(1.275.381) (90.776)
344.352 24.553
344.352 24.553
(931.029) (66.223)
(931.029) (66.223)
937.747 10.541.616
937.747 10.541.616

31.12.2020 31.12.2019

(22)

M$
4,36 24,74
4,36 24,74

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estado de Flujo Efectivo Consolidado Intermedio - Método directo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota 31.12.2020 31.12.2019
N° M$ M$
Flujo Originado por actividades de la operacion
Recaudacion de deudores por venta 257.329.689 283.769.142
Impuestos a las ganancias reembolsados 4.062.375 3.212.258
Pago a proveedores y personal (menos) (194.609.649) (252.331.314)
Otros ingresos (gastos) financieros 943.710 1.078.645
Otros cobros por actividades de operacion 1.186.958 -
IVA 'y otros similares pagados (menos) (13.712.741) (21.498.694)
Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion 55.200.342 14.230.037
Flujo Originado por actividades de financiamiento
Obtencién de préstamos (5.d) 7.650.000 10.000.000
Obtencién de cartas de crédito 5.d) 43.133.896 52.862.973
Reembolsos de préstamos clasificados como actividades de
financiacion (menos) (5.d) (57.001.305) (62.737.379)
Intereses Pagados (5.d) (1.343.311) (1.726.548)
Pagos de pasivos por arrendamiento (NIIF 16) (5.d) (7.893.106) (7.791.109)
Pagos de pasivos por arrendamiento financiero (5.d) (286.405) (169.837)
Pago de dividendos (menos) (22.c) (1.666.754) (4.863.976)
Flujo neto originado por actividades de financiamiento (17.406.985) (14.425.876)
Flujo Originado por actividades de inversion
Incorporacion de activo fijo (menos) (3.212.532) (7.876.454)
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 542.595 1.107.898
Flujo neto negativo originado por actividades de inversion (2.669.937) (6.768.556)
Flujo neto positivo (negativo) del ejercicio 35.123.420 (6.964.395)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 35.123.420 (6.964.395)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 45.732.364 52.696.759
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente (5) 80.855.784 45.732.364
Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
10
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 1 - Informacion de la Sociedad

1.1 Informacion General

Empresas Tricot S.A. (la “Matriz’) R.U.T 76.266.594-8, se constituyé6 como una Sociedad An6nima
Cerrada en Santiago de Chile con fecha 5 de diciembre de 2012 conforme a lo establecido en la Ley
N° 18.046.

Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicufia Mackenna N°3600,
Comuna de Macul, Santiago de Chile.

La Sociedad tiene por objeto, directamente o por intermedio de terceros, individualmente o en conjunto
con otros, dentro del territorio de la Republica de Chile o en el extranjero: a) Efectuar toda clase de
inversiones, la Administracion, usufructo o disposicion de esas inversiones, pudiendo estas inversiones
recaer sobre cualquier tipo de bienes corporales e incorporales, muebles o inmuebles; b) La
participacion en todo tipo de proyectos de inversion, sociedades, comunidades o asociaciones; y c) En
general, la celebracion de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad relacionada
directa o indirectamente con los objetivos anteriores y realizar todas las actividades conexas o
conducentes a los rubros sefialados.

La Sociedad es controlada por Inversiones Retail Chile S.A. con una participaciéon mayoritaria del
71,91%

La Subsidiaria indirecta Tricard S.A., se encuentra inscrita en el Registro de Emisores y Operadores
de Tarjetas de Crédito de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) registro N° 699, y por lo tanto
se encuentra supervisada por la mencionada institucion.

Con fecha 29 de junio de 2017, la Sociedad fue inscrita en el Registro de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) bajo el numero 1.146 de dicho registro de valores, cumpliendo para ello los términos

y condiciones que establece para estos efectos, las Normas de Caracter General N° 30 y N°118 de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

11
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

1.2 Descripcion del Negocio

El Grupo de Empresas Tricot, desarrolla sus actividades principalmente en dos segmentos de
negocios:

a) Segmento Negocio Retail

Este segmento opera en dos formatos de tiendas: 1) Tiendas Tricot, cadena de tiendas de Arica
a Punta Arenas especializada en vestuario, incluyendo calzado y accesorios, de tamafio medio
de 800 Mt2 y con una estrategia comercial de “moda al mejor precio” y 2) Tiendas Tricot Connect,
cadena de tiendas de Vallenar a Angol, especializada en articulos de electrénica como: celulares,
notebook, tablet y accesorios, entre otros. Sus tiendas son de un tamafio aproximado de 50 Mt2.

Durante el ejercicio enero a diciembre de 2020 se inauguraron tres tiendas ubicadas en La
Serena (Mall Vivo Pefiuelas), Colina 'y Melipilla Il .

b)  Segmento Negocio Financiero:

Participa en el negocio financiero a través de su tarjeta de crédito (Visa Tricot), otorgando créditos
directos a sus clientes tanto a través de la venta en sus tiendas, como en comercios asociados
y de avance en efectivo. Este segmento también contempla las operaciones de la Corredora de
Seguros Tricot Ltda.

1.3 Dotacion de Personal

Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias presenta el siguiente nimero de empleados y ejecutivos

principales:
Detalle 31.12.2020 31.12.2019
Empleados 3.166 3.276
Ejecutivos principales 111 103
Total 3.277 3.379

12
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables
2.1) Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2020, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y normas dispuestas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF). Si no
se contrapone con sus instrucciones, deben cefiirse a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF” o “IFRS” por su sigla en inglés) acordadas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados de resultados integrales por funcion
consolidados, los estados de cambios en el patrimonio neto clasificados y los estados de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus
correspondientes notas, las cuales han sido preparadas y presentadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

La preparacion de los presentes estados financieros consolidados requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y pasivos,
asi como también, ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion que ejerza su
juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En el apartado 2.24
se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde los
supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros.

Responsabilidad de la informacién

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el cual, ha tomado conocimiento de la informacion contenida en los
mencionados estados financieros y se declara responsable respecto de la informacion
incorporada en los mismos, asi como de la aplicacion de los principios y criterios contenidos en
las NIIF y normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Los presentes estados financieros consolidados han sido aprobados por su Directorio en sesiéon
celebrada con fecha 25 de marzo de 2021.

2.2) Presentacion de los Estados Financieros
- Estado de situacion financiera
En los estados de situacion financiera consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en funcion

de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce
meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.
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En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos
de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse
Como pasivos no corrientes.

- Estado integral de resultados

La Sociedad ha optado por presentar sus estados de resultados integrales clasificados por
funcion.

- Estado de cambios en el patrimonio
La Sociedad presenta su estado de cambios en el patrimonio neto.
- Estado de flujo de efectivo
La Sociedad presenta su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.
2.3) Nuevas normas contables

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) y Cambios
Contables

a) Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definicion de un negocio (enmiendas a NIIF 3) Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8) Periodos anuales iniciados en o después del

1 de enero de 2020.
Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado | Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia |Periodos anuales iniciados en o después del

(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) 1 de enero de 2020.
Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID- | Periodos anuales iniciados en o después del
19 (enmiendas a NIIF 16) 1 de junio de 2020.

Impacto de la aplicacion de Enmiendas y Nuevas Interpretaciones

La aplicacion de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto significativo en los
montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion de
futuras transacciones o acuerdos.
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b) Normas, Enmiendas e Interpretaciones que han sido emitidas cuya fecha de aplicacion entra
en vigencia durante los anos siguientes:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificaciéon de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2021.

La Administracion de la Sociedad se encuentra evaluando la aplicacion futura de nuevas normas y

enmiendas en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

2.4)

2.5)

Moneda de presentacion y moneda funcional

Las cifras indicadas en los estados financieros consolidados adjuntos, estan expresadas en miles
de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad y sus subsidiarias.
Todos los valores estan reducidos a miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario.

Bases de conversion

Las operaciones en monedas distintas a la moneda funcional se convierten al tipo de cambio
vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades
de fomento, se han traducido a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio a la fecha de cierre
de cada ano, de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
Dolar estadounidense 710,95 748,74
Euro 873,30 839,58
Unidad de Fomento (1) 29.070,33 28.309,94

(1) Las “Unidades de fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos
chilenos, la variacion de su valor es registrada en el estado de resultados integrales en el item
“Resultados por unidades de reajuste”.
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2.6) Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estados de cambios en el patrimonio neto
clasificados, los estados de resultados consolidados integrales por funcién y los estados de flujos
de efectivo consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus
correspondientes notas.

2.7) Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados comprenden los estados financieros de la Matriz y sus
subsidiarias, incluyendo todos sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo después
de efectuar los ajustes y eliminaciones relacionadas con las transacciones entre las sociedades
que forman parte de la consolidacion.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y
entidades controladas por la Sociedad (sus subsidiarias). De acuerdo a NIIF 10 el control se logra
cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene los derechos a los rendimientos variables procedentes
de su implicacién en la sociedad participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos
a través de su poder sobre ésta. La Sociedad controla una participada cuando se reunen todos
los elementos siguientes:

(a) El inversor tiene poder sobre la participada (derechos existentes que le dan la capacidad de
dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada, las actividades que afectan de forma
significativa a los rendimientos de la participada);

(b) Exposicién, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada; y

(c) Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad
participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son
suficientes para darle en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y circunstancias
para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para darle el poder,
incluyendo:

(a) el numero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacién con el nimero y
dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

(b) los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras
partes;

(c) derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y

(d) cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no
tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas
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decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de
accionistas anteriores.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que la Sociedad obtenga el
control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente, los
ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en los
estados financieros consolidados de resultados integrales desde la fecha en que el Grupo
Empresas Tricot obtiene el control hasta la fecha en que la Sociedad deja de controlar la
subsidiaria.

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a los
propietarios de la Sociedad y a la participacion no controladora, segun corresponda. El total de
resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las participaciones no
controladoras aun cuando el resultado de la participaciéon no controladora tenga un déficit de
saldo.

Participaciones no controladoras

Una controladora presentara las participaciones no controladoras en el estado de situacién
financiera consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los
propietarios de la controladora.

Los cambios en la participacion en la propiedad de una controladora en una subsidiaria que no
den lugar a una pérdida de control son transacciones de patrimonio. Cualquier diferencia entre
el importe por el que se ajustan los intereses minoritarios y el valor razonable de la
contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio neto y se atribuye
a los propietarios de la dominante. No se realiza ningun ajuste en el importe en libros de la
plusvalia, ni se reconocen ganancias o pérdidas en la cuenta de resultados.

Asociadas y Negocios Conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Sociedad ejerce influencia significativa. Influencia
significativa es el poder de participar en las decisiones de politicas financieras y operativas, pero
no control o control conjunto sobre esas politicas. Los resultados, activos y pasivos de las
asociadas son incorporados en estos Estados Financieros utilizando el método de la
participacion, excepto cuando la inversion es clasificada como mantenida para la venta, en cuyo
caso es contabilizada en conformidad con NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
y Operaciones Discontinuadas.

Bajo el método de la participacion, las inversiones en asociadas son registradas inicialmente al
costo, y son ajustadas posteriormente en funcién de los cambios que experimenta, tras la
adquisicion, la porcion de los activos netos de la asociada que corresponde a la Sociedad, menos
cualquier deterioro en el valor de las inversiones individuales.

Un negocio conjunto es un acuerdo por medio del cual las partes tienen un acuerdo de control
conjunto que les da derecho sobre los activos netos del negocio conjunto. El control conjunto se
produce uUnicamente cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el
consentimiento unanime de las partes que estan compartiendo el control.
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Una inversién se contabilizara utilizando el método de la participacion, desde la fecha en que
pasa a ser una asociada o negocio conjunto. En el momento de la adquisicién de la inversion
cualquier diferencia entre el costo de la inversion y la parte de la entidad en el valor razonable
neto de los activos y pasivos identificables de la participada, se contabilizara como plusvalia, y
se incluira en el importe en libros de la inversion. Cualquier exceso de la participacion de la
entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada sobre
el costo de la inversion, después de efectuar una reevaluacion, sera reconocida inmediatamente
en los resultados integrales.

Los requerimientos de NIC 36 son aplicados para determinar si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro con respecto a las inversiones de la sociedad en asociadas o negocios
conjuntos. Cuando sea necesario, la totalidad del importe en libros de la inversién (incluyendo la
plusvalia) se prueba por deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de activos, como
un unico activo mediante la comparacion de su importe recuperable (el mayor entre el valor de
uso y el valor razonable menos los costes de venta) con su importe en libros, cualquier pérdida
por deterioro reconocida forma parte del valor en libros de la inversion.

Cualquier reversa de dicha pérdida por deterioro reconocida de acuerdo con la NIC 36,
incrementa el valor de la inversion, en funcion del importe recuperable de la inversion.

La Sociedad discontinua el uso del método del patrimonio, en la fecha en que la inversién deja
de ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversién esta clasificada como
mantenidos para la venta.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en que el
método de la participacion se suspendio, y el valor razonable de cualquier participacion retenida
y el producto de la disposicion de una parte de interés en la asociada o negocio conjunto se
incluye en la determinacién de la ganancia o pérdida en la disposicion de la asociada o negocio
conjunto. Ademas, si la Sociedad registré un resultado previamente a otros resultados integrales
en relacion a esa asociada o negocio conjunto, este importe se deberia registrar de la misma
forma que si esa asociada o negocio conjunto hubieran vendido directamente los activos o
pasivos relacionados. Por lo tanto, si se reconoce una ganancia o pérdida en otro resultado
integral por esa asociada o negocio conjunto, deberia ser reclasificada la utilidad o pérdida sobre
la disposicion de los activos y pasivos relacionados. La Sociedad reclasifica la ganancia o pérdida
del patrimonio al resultado del periodo (como un ajuste por reclasificacion) cuando el método de
la participacion es descontinuado.

Cuando la Sociedad reduce su participacion en una asociada o un negocio conjunto, y continua
usando el método de la participacion, los efectos que habian sido previamente reconocidos en
otros resultados integrales deberan ser reclasificados a ganancia o pérdida de acuerdo a la
proporcion de la disminucion de participacion en dicha asociada.

Cuando una sociedad del grupo realiza transacciones con una entidad asociada o un negocio
conjunto del grupo, las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones con la asociada o
con el negocio conjunto se reconocen en los estados financieros consolidados del grupo solo en
la medida de la participacion de la asociada o negocio conjunto que no estan relacionados con
el Grupo.
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El detalle de las sociedades y subsidiarias incluidas en la consolidacion es el siguiente:

Porcentaje de Participacion
RUT Nombre Sociedad Subsidiaria 31.12.2020 31.12.2019
Directo Indirecto Total Total

76.171.985-8 | Corredora de Seguros Tricot Ltda. 0,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
99.519.920-3 | Solucorp S.A. 0,00 % 100,00 % | 100,00 % 100,00 %
96.842.380-0 | Tricard S.A. 0,00 % 100,00 % | 100,00 % 100,00 %
76.270.267-3 | Tricot Financiero S.A. 99,39 % 0,61 % | 100,00 % 100,00 %
76.266.574-3 | Tricot Financiero SpA 0,00 % 100,00 % | 100,00 % 100,00 %
76.266.591-3 | Tricot Retail SpA 0,00 % 100,00 % | 100,00 % 100,00 %
84.000.000-1 | Tricot S.A. 99,39 % 0,61 % | 100,00 % 100,00 %
76.266.576-k | Tricot SpA 100,00 % 0,00 % | 100,00 % 100,00 %
96.932.210-2 | Triservice S.A. 0,00 % 100,00 % | 100,00 % 100,00 %
77.180.655-4 | Trilogis Servicios Logisticos Ltda.(1) 0,00 % 100,00 % | 100,00 % -

(1) La Sociedad Trilogis Servicios Logisticos Ltda. se constituye en Santiago de Chile con fecha 16

2.8)

2.9)

de junio de 2020 en la Notaria Francisco Javier Leiva Carvajal. Sus oficinas centrales y domicilio
legal se encuentran ubicados en avenida Vicufa Mackenna N° 3600, comuna de Macul, Santiago
de Chile.

Conversion de moneda extranjera

Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una entidad. Las
transacciones en monedas extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la
moneda funcional de la entidad a la fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de
cambio de la moneda funcional a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre del estado de
situacion financiera. Todas las diferencias de esta traduccion son llevadas a utilidades o pérdidas.

Informacion financiera por segmentos operativos

La informacion por segmentos se presenta de acuerdo a lo sefialado en la NIIF 8 “Segmentos de
Operacion”, de manera consistente con los informes internos que son regularmente revisados
por la Administracion del Grupo para su utilizacion en el proceso de toma de decisiones acerca
de la asignacion de recursos y evaluacion del rendimiento de cada uno de los segmentos
operativos. La informacion relacionada con los segmentos de operacion de la Sociedad se revela
en Nota 28 a los presentes estados financieros consolidados.
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2.10) Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen como el saldo vigente al momento de la
presentacion de los estados financieros, menos la provision por exposicion efectiva de las
cuentas.

De acuerdo a NIIF 9, las pérdidas crediticias esperadas reflejaran siempre la posibilidad de que
ocurra o no ocurra una pérdida crediticia, incluso si el resultado mas probable es que no haya
pérdida crediticia de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. El importe de
la provision es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo. El importe de la variacion de la
provision de riesgo de crédito se reconoce en los estados de resultados en el rubro “Costos de
Ventas”.

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se presentan netos de las provisiones por riesgo de
crédito.

2.11) Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se presentan netos de su depreciacion
acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos
a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la
ubicacioén del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por la Administracion, ademas de la estimacion inicial de los costos de
desmantelamiento, retiro o remocién parcial o total del activo, asi como la rehabilitacion del lugar
en que se encuentra, que constituyan la obligacion para la Sociedad. Para las obras en
construccion, el costo incluye gastos de personal relacionados en forma directa y otros de
naturaleza operativa, atribuibles a la construccién, asi como también los gastos financieros
relacionados al financiamiento externo que se devenga en el periodo de construccion.

Los costos de ampliacién, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o una extension de la vida util de los bienes se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes. Los gastos periddicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion, se imputan a resultados, como costo del ejercicio en que se incurren.
Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja en el momento de su disposicion o
cuando no se esperan futuros beneficios econdmicos de su uso o disposicion. Cualquier utilidad
o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el valor neto de
disposicién y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el
cual el activo es dado de baja.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados, esto
es, cuando se encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaces de

operar de la forma prevista por la Gerencia. La depreciacion es calculada linealmente durante la
vida util econémica de los activos, hasta el monto de su valor residual.
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Las vidas utiles econémicas estimadas por categoria son las siguientes:

Vida util financiera Anos
Edificios 50 - 80
Instalaciones y equipos 5-15
Equipos de tecnologia de la informacion 4-6
Instalaciones fijas y accesorios 5-20
Vehiculos de motor 3-7

Los activos ubicados en propiedades arrendadas y las remodelaciones se deprecian en el plazo
menor entre el contrato de arrendamiento y la vida util econdmica estimada.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacion son revisados
periédicamente y ajustados si corresponde como un cambio en estimaciones en forma
prospectiva.

2.12) Compensacion de saldos y transacciones.

Como norma general (NIC 1) en los estados financieros no se compensan los activos y pasivos,
ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté
permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién en la Sociedad con la intencién de
liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea, se presentan netos en resultados integrales y estados de situacion financiera.

A nivel de saldos en el Estado de Situacion Financiera se han realizado las siguientes
compensaciones de partidas:

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos, cuando ésta tiene derecho
legalmente aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos corrientes
tributarios, cuando los mismos se relacionen con impuestos girados por la misma autoridad
tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos, siempre y cuando la
entidad tenga el derecho legalmente aplicable de compensar los activos por impuestos
corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

2.13) Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El costo
de los activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios es su valor justo a la fecha
de adquisiciéon. Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al
costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada, si
corresponde. Los activos intangibles generados internamente corresponden a software
desarrollados para uso de la Sociedad. Los costos asociados a desarrollo de software se
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capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo y la Administracion tiene la
intenciéon y posee la capacidad de utilizar el activo intangible en cuestion, los desembolsos
atribuibles al activo son factibles de valorizar y se ha determinado que el activo intangible va a
generar beneficios econémicos en el futuro.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los activos
intangibles con vidas finitas son amortizados durante la vida util econémica estimada y su
deterioro es evaluado cada vez que hay un indicio que el activo intangible puede estar
deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion de un activo intangible con
vida util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los cambios que resulten de estas
evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en estimaciones contables.

La Sociedad no posee activos intangibles con vidas utiles indefinidas.

Las vidas utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria Rango
Software 4 a 6 afos

2.14) Deterioro de activos no financieros

Empresas Tricot S.A. y sus subsidiarias utilizan los siguientes criterios para evaluar deterioros,
en caso que existan activos no financieros:

La Sociedad y sus subsidiarias evaluan periddicamente si existen indicadores que un activo
podria estar deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando existe un requerimiento anual de
pruebas de deterioro de un activo, se realiza una estimacién del monto recuperable del activo. El
monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de un activo o unidad
generadora de efectivo, menos los costos de venta y su valor en uso y es determinado para un
activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que sean claramente
independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor libro de un activo excede
su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su monto
recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos de efectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las evaluaciones actuales
de mercado, del valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

Para determinar el valor razonable, se usa un modelo de valuacién apropiado. Estos calculos
son corroborados por multiplos de valuacion, precios de acciones para subsidiarias cotizadas
publicamente u otros indicadores de valor razonable disponibles.

Las pérdidas por deterioro de operaciones continuas, son reconocidas en el estado de resultados
en las categorias de gastos consistentes con la funcion del activo deteriorado, excepto por
propiedades anteriormente revaluadas donde la revaluacion fue llevada al patrimonio. En este
caso el deterioro también es reconocido en patrimonio hasta el monto de cualquier revaluacion
anterior.
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A cada fecha de reporte anual se realiza evaluacion respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber disminuido. Si
existe tal indicador, la Sociedad y sus subsidiarias estiman el monto recuperable. Una pérdida
por deterioro anteriormente reconocida, es reversada solamente si ha habido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocio
la dltima pérdida por deterioro. Si ése es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su
monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro que habria sido
determinado, neto de depreciacioén, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del
activo en afos anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado de resultados a menos que un
activo sea registrado al monto revaluado, caso en el cual el reverso es tratado como un aumento
de revaluacion. Las pérdidas por deterioro reconocidas, relacionadas con menor valor, no son
reversadas por aumentos posteriores en su monto recuperable.

2.15) Inventarios

Las existencias se valorizan al menor valor entre el costo de adquisicion o su valor neto
realizable.

Los costos incluyen el precio de compra mas los costos adicionales necesarios para traer cada
producto a su actual ubicacion y condicion, neto de descuentos comerciales y otro tipo de
rebajas. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del
negocio, menos los costos estimados para realizar la venta. El costo se determina utilizando el
método promedio ponderado.

Adicionalmente, la Sociedad ha establecido provisiones por obsolescencia y valor neto realizable
(VNR), en las cuales se revisa periddicamente la antigliedad de los productos, la estacionalidad
de ellos y una serie de factores que afecta su comercializacion, sobre esta base se aplican
diferentes porcentajes segun la categoria y tipo de producto.

2.16) Instrumentos financieros

El Grupo reconoce activos y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones o
adquiere los derechos contractuales de los mismos.

2.16.1) Activos financieros
2.16.1.1) Reconocimiento, medicidon y baja de activos financieros
La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros dentro del
marco de NIIF 9, luego del reconocimiento inicial y cuando es permitido y

apropiado, reevaluan esta designacion a fines de cada ejercicio financiero.

La clasificacion y medicion para los activos financieros refleja el modelo de
negocios de la Sociedad.
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Medidos al costo amortizado — Los instrumentos de deuda que son
mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos
de efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo contractuales que
son solamente pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente son
generalmente medidos a costo amortizado al cierre de los periodos contables
posteriores. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor
razonable y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método
de tasa de interés efectiva, menos la provisiéon por pérdidas por deterioro del
valor.

Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral — Los
instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de negocios
cuyo objetivo es logrado mediante el cobro de los flujos de efectivo
contractuales y la venta de activos financieros, y que tienen términos
contractuales que dan origen en fechas especificadas a flujos de efectivo que
son solamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente, son
generalmente medidos a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales.

Medidos al valor razonable con cambios en resultados - Todos los otros
instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio son medidos a su valor
razonable al cierre de los periodos contables posteriores. Las cuentas
comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de
interés efectiva, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

El método de tasa de interés efectiva, corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo financiero y de la asignacion de los ingresos
por intereses, durante todo el ejercicio correspondiente. La tasa de interés
efectiva, corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros
de efectivo estimados por cobrar (incluyendo todos los cargos sobre puntos
pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva,
los costos de transaccion y otros premios o descuentos), durante la vida
esperada del activo financiero.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, saldos en bancos,
depositos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o menor
y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, faciimente convertibles en
efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su
valor.
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Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalua periédicamente un activo financiero o grupo de activos
financieros esta deteriorado. Los principales activos financieros sujetos a
deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte son los
activos registrados al costo amortizado (cuentas por cobrar).

En relacion con el deterioro de los deudores comerciales, la NIIF 9 exige un
modelo de pérdidas crediticias esperadas. El modelo de pérdidas crediticias
esperadas, exige que una entidad contabilice las pérdidas y los cambios en
esas pérdidas esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios
en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, no
es necesario que ocurra un hecho objetivo de deterioro para que se
reconozcan las provisiones respectivas.

La Sociedad de acuerdo a su modelo de pérdida crediticia esperada, evalla
a cada fecha de reporte el deterioro para activos financieros que son
individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que
no son individualmente significativos.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y
la disminucién puede ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre
después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada.

Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocida en
resultado, en la medida que el valor libro del activo no excede su costo
amortizado a la fecha de reverso.

De acuerdo a la politica de crédito, se castigan, todas aquellas cuentas de
clientes de crédito que presenten mas de 180 dias de mora.

2.16.2) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través
de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

(a) Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados (FVTPL)

Los pasivos financieros son clasificados a valor razonable a través de resultados cuando éstos,
sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor razonable a través de resultados.

Bajo la NIIF 9 estos cambios en el valor razonable por lo general se presentan de la siguiente

manera:

i) el importe del cambio en el valor razonable que es atribuible a cambios en el riesgo de crédito
del pasivo se presenta en el otro resultado integral; y
ii) el importe restante del cambio en el valor razonable se presenta en resultados.
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La Sociedad no ha designado ningun pasivo a FVTPL.
(b) Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de
efectivo recibido, netos de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son
posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva,
reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.16.2.1) Instrumentos financieros derivados

Los derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha de inicio de contrato y
posteriormente son valorados a su valor justo a través de la cuenta de resultados, salvo
tratamiento especifico bajo contabilidad de coberturas.

Para designar los instrumentos derivados como de cobertura, la Sociedad documenta i) la
relacion o correlacion entre el instrumento de cobertura y el item cubierto asi como la estrategia
y propositos de riesgo de la administracion a la fecha de la transaccion o a la fecha de
designacion, y ii) la evaluacion de si el instrumento de cobertura usado es efectivo para cubrir
los cambios en valor justo o en el cash flow del item cubierto, tanto a la fecha de designacion
como en forma continua.

El método para el reconocimiento de la ganancia o pérdida resultante de cada valoracion
dependera por tanto de si el derivado es designado como instrumento de cobertura o no, y en su
caso, de la naturaleza del riesgo inherente a la partida cubierta. Empresas Tricot designa ciertos
derivados como: i) coberturas de valor justo de activos o pasivos reconocidos en balance o de
compromisos en firme, ii) coberturas de flujos de caja de activos o pasivos reconocidos en
balance o transacciones previstas altamente probables.

- Cobertura de valor justo

Los cambios en el valor justo de derivados que estan designados y califican como cobertura de
valor justo estan registrados en la cuenta de resultados, junto con cualquier cambio en el valor
justo de las partidas cubiertas atribuible al riesgo cubierto.

La Sociedad no mantiene derivados clasificados como de cobertura.

- Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de los cambios en el valor justo de los derivados que estan designados y
califican como cobertura de flujos de caja estan reconocidos en patrimonio neto a través del
estado de otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relativa a la parte inefectiva es
reconocida inmediatamente en la cuenta de resultados dependiendo de la naturaleza del riesgo
cubierto. En relacion a la cobertura de variaciones en el tipo de cambio de moneda extranjera,
como “diferencia de cambio”; y como “gastos financieros” en relacion con la cobertura de riesgo
de fluctuacion de los tipos de interés.
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Los importes acumulados en patrimonio neto son llevados a la cuenta de resultados en los
ejercicios en los que las partidas cubiertas son liquidadas, teniendo presente la naturaleza de la
partida ajustada.

Cuando un instrumento de cobertura deja de cumplir con los requisitos para ser reconocida a
través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada existente
en el patrimonio a esa fecha se reconocera en resultado linealmente hasta el vencimiento del
objeto cubierto. El ajuste a resultados afectara el rubro de diferencia de cambio o gasto
financiero, dependiendo de la naturaleza del riesgo cubierto.

Cuando se espera que no ocurra una transaccion esperada, la ganancia o pérdida acumulada
que fue reconocida en patrimonio se transfiere inmediatamente al estado de resultados dentro
del rubro “gastos financieros”, si se ha originado en la cobertura de tipos de interés; o dentro del
rubro “diferencia de cambio”, si se ha originado en la cobertura de tipos de cambio.

- Derivados no calificados como cobertura

La Sociedad utiliza contratos de permuta de moneda “Forward”, para generar flujos futuros
(principalmente dolares estadounidenses). Los cambios en los valores razonables de activos y
pasivos clasificados en esta categoria se registran de acuerdo con la naturaleza del subyacente
y seran reconocidos bajo el rubro de diferencia de cambio. La exposiciéon de los instrumentos
financieros descritos en el punto anterior se registra en el rubro de otros activos o pasivos
financieros, corrientes y no corrientes.

Derivados calificados como de cobertura. Los derivados contratados con el objeto de cubrir la
exposicion a variaciones cambiarias y de tipo de interés que actualmente mantiene la Sociedad,
corresponden a instrumentos financieros, utilizados para cubrir deudas denominadas en doélares
estadounidenses proveniente de deudas bancarias en dicha monedas o en unidades de fomento.
Estos instrumentos se clasifican como de cobertura de flujo de caja (cash flow hedge). La
exposiciéon en balance de estos instrumentos financieros se hace en los rubros de activos y
pasivos financieros corrientes y no corrientes.

El valor justo de contratos forward de moneda es calculado en referencia a los tipos de cambio
forward actuales de contratos con similares perfiles de vencimiento. Los instrumentos descritos
por la Sociedad han sido evaluados como inefectivos.

La Sociedad y sus subsidiarias evallan la existencia de derivados implicitos en contratos de
instrumentos financieros, para determinar si sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente
relacionados con el contrato principal, siempre que el conjunto no esté contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados separadamente
contabilizando las variaciones de valor en resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad y sus subsidiarias no mantienen derivados
implicitos.
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2.17) Arrendamientos

La Sociedad evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio de éste. La Sociedad
reconoce un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por arrendamiento con
respecto a todos los acuerdos de arrendamiento en los cuales es el arrendatario, excepto por
arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento con un plazo de arriendo de
12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo valor. Para estos arrendamientos, la
Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento como un costo operacional sobre una base lineal
durante el plazo del arrendamiento a menos que otra base sistematica sea mas representativa
del patron de tiempo en el cual los beneficios econdmicos de los activos arrendados son
consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados a la fecha de comienzo, descontados usando la tasa
implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no puede determinarse facilmente, la Sociedad utiliza
la tasa incremental por préstamos.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen:

e Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo por
arrendamiento;

e Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

e Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

o El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion; y

e Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja
que el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementado el importe en libros para
reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método de la tasa efectiva) y
reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos realizados.

La Sociedad remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes ajustes al activo
por derecho de uso respectivo) cuando:

e Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzca un cambio en la
evaluacion de una opcion para comprar el activo subyacente, en cuyo caso el pasivo por
arrendamiento es remedido descontando los pagos de arrendamiento revisados usando una
tasa de descuento revisada.

e Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente de un cambio en
un indice o una tasa usados para determinar esos pagos o se produzca un cambio en el pago
esperado bajo una garantia de valor residual, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento es
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remedido descontando los pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de descuento
inicial (a menos que los pagos por arrendamiento cambien debido a un cambio en una tasa
de interés variable, en cuyo caso se utiliza una tasa de descuento revisada).

¢ Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificaciéon no se contabiliza como un
arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de descuento revisada.

La Sociedad no realiz6 ninguno de tales cambios durante el periodo 2020 y 2019.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a contar de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos y cualesquiera costos directos iniciales
incurridos. Los activos por derecho a uso son posteriormente medidos al costo menos
depreciacion acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

La Sociedad aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica contable
de “Propiedad, planta y equipos”.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una tasa no son incluidos
en la medicion del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos variables
son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual ocurre el evento o condicién que origina
tales pagos y son incluidos en el rubro “Ingresos ordinarios y costos de ventas” en los estados
consolidados de resultados (ver Nota 23).

2.18) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacion presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de
recursos para liquidar la obligacién y se puede hacer una estimacion confiable del monto de la
obligacion. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones son
descontadas usando una tasa de interés antes de impuesto que refleja los riesgos especificos
del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provision debido al paso del tiempo
es reconocido como un costo financiero.

2.19) Dividendo minimo

La Ley N° 18.046 de Sociedades Anénimas establece en su articulo N° 79 que las sociedades
anonimas deberan distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el 30% de las utilidades
liquidas del afio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por unanimidad de las acciones
emitidas con derecho a voto lo contrario; lo cual se reconoce como un pasivo a cada ejercicio,
siempre y cuando no se hayan distribuido dividendos provisorios.

La Sociedad ha dispuesto mediante sus estatutos como politica, que debe distribuir anualmente
como dividendo en dinero, al menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, a menos
que exista un acuerdo diferente adoptado en la Junta respectiva. Al respecto, en la Junta
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Ordinaria de Accionistas, celebrada el 8 de abril de 2020, se ratificé el reparto del 40% de las
utilidades liquidas del ejercicio 2019.

2.20) Beneficios definidos a los empleados

La Sociedad entrega ciertos beneficios a sus empleados en forma adicional a las
remuneraciones. Ademas, la Sociedad opera ciertos planes de beneficios definidos con sus
empleados. El costo de proveer tales beneficios es determinado de acuerdo a lo sefialado en la
NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa el
valor presente de las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando tasas
de interés de bonos del gobierno denominados en la moneda en la cual los beneficios se pagaran
y que poseen plazos de vencimiento similares a la duracion de las respectivas obligaciones. Las
ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en el estado de cambios en el patrimonio, a
menos que estas superen el 10% de la obligacion por beneficios definidos registrada en los
estados financieros, casos en los cuales las ganancias o pérdidas actuariales se pueden diferir
en el plazo de la obligacion.

2.21) Reconocimiento de ingresos

De acuerdo con NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando se cumple una obligacion de
desemperio, que es cuando el "control" de los bienes o servicios subyacente a la obligacién de
rendimiento particular se transfiere al cliente. La nueva Norma requiere que las entidades evalien
si los ingresos deben reconocerse a lo largo del tiempo o en un punto determinado en el tiempo,
independientemente de si los ingresos se refieren a 'ventas de bienes' o 'servicios'.

La Sociedad para el reconocimiento y mediciéon de sus ingresos, revisa para cada contrato con
sus clientes los cinco pasos propuestos en la NIIF:

- Identificar el contrato con el cliente

- Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato

- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccién de las obligaciones de ejecucion en los contratos
- Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacion de desempefio.

Los costos incurridos para obtener un contrato y los costos para cumplir un contrato pueden ser
reconocidos como un activo.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento son utilizados al reconocer ingresos:
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2.21.1) Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
2.21.1.1)Venta de bienes
Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los riesgos y beneficios de la
propiedad de los bienes han sido traspasados al comprador, lo cual ocurre generalmente
al momento de la entrega fisica de los bienes.

2.21.1.2)Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses relacionados con los negocios de Retail Financiero son
reconocidos a medida que los intereses son devengados, usando el método de tasa
efectiva de interés. La Sociedad deja de reconocer los ingresos cuando considera poco
probable su recuperabilidad, lo que ocurre generalmente a los 180 dias de mora.

2.21.1.3) Ingresos por comisiones
Los ingresos por comisiones obedecen Unicamente al concepto de administracion y
mantencion de la tarjeta. Estos son reconocidos como tales en el evento de la
facturacion de clientes con deuda que tienen una mora maxima de 90 dias.
2.21.2) Otros ingresos
2.21.2.1) Ingresos por intereses y reajustes por inversiones financieras
Los principales conceptos que generan estos intereses y reajustes, corresponden a
intereses ganados de depdsitos, éstos se presentan en ingresos financieros del estado
de resultados.
2.22) Costos de venta
Los costos de venta incluyen el costo de adquisicion de los productos vendidos y otros costos
incurridos para dejar las existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta.
Estos costos incluyen principalmente los costos de adquisicion netos de descuentos obtenidos,
los gastos e impuestos de internacion no recuperables, los seguros y el transporte de los
productos hasta los centros de distribucion.
Adicionalmente los costos de venta incluyen los costos de operacion de los negocios retail y
financiero tales como remuneraciones directas, honorarios, arriendos y gastos comunes de
puntos de venta, etc., y las pérdidas por deterioro de la cartera.
2.23) Impuesto a la renta e impuestos diferidos
2.23.1) Impuesto a la renta
Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o pagar

a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias usadas para
computar el monto, son las vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.
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2.23.2) Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado sobre diferencias temporales a la fecha del estado
de situacion financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libro
para propositos de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son reconocidos
por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas las pérdidas tributarias, en la
medida que es probable que existan utilidades imponibles contra las cuales las
diferencias temporales deducibles y el arrastre de créditos tributarios no utilizados y
pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de
situacién financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra suficientes
utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por
impuesto diferido.  El impuesto diferido relacionado con partidas registradas
directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el estado de resultados.

Los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido se presentan en
forma neta en el estado de situacion financiera si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esta
relacionado con la misma entidad tributaria y la misma autoridad tributaria.

2.24) Uso de estimaciones y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes clave de incertidumbre de estimaciones
a la fecha del estado de situacién financiera, que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste
material en los valores libros de activos y pasivos se discuten a continuacion:

2.24.1) Provisién por deterioro de cuentas por cobrar

La Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobres sus activos financieros
basado en los requerimientos establecidos en NIIF 9.

2.24.2) Vida util y valores residuales de intangibles y propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de los componentes de
intangibles de vida util definida de propiedad, planta y equipo involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La Administracion
revisa estos supuestos en forma periodica y los ajusta en base prospectiva en el caso
de identificarse algun cambio.

2.24.3) Impuestos diferidos e Impuesto a la Renta

La Sociedad y sus filiales contabilizan el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta
liquida imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a
la Renta. Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos
que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran
de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Se reconocen como impuestos diferidos todas las diferencias deducibles de caracter
temporal entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas
tributarias no utilizadas en la medida que sea probable que existiran utilidades
imponibles contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si existen suficientes
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diferencias temporales imponibles que puedan absorberlas. Se requiere el uso de juicio
significativo de parte de la Administracion para determinar el valor de los impuestos
diferidos que se pueden reconocer, en base a la probable oportunidad y nivel de
utilidades imponibles proyectadas.

2.24.4) Beneficios a los empleados

El costo de los beneficios a empleados que califican como planes de beneficios definidos
de acuerdo a la NIC 19 “Beneficios a Empleados”, es determinado usando valuaciones
actuariales. La valuacién actuarial involucra suposiciones respecto de tasas de
descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotacion de empleados y tasas de
mortalidad, entre otros. Debido a la naturaleza de largo plazo de estos planes, tales
estimaciones estan sujetas a una cantidad significativa de incertidumbre.

2.24.5) Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor
justo. Valor justo es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto
al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en una transaccién actual entre partes
debidamente informadas en condiciones de independencia mutua, distinta de una
liquidacion forzosa. Las bases para la medicion de activos y pasivos a su valor justo son
los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la Sociedad estima dichos
valores basada en la mejor informacion disponible, incluyendo el uso de modelos u otras
técnicas de valuacion.

2.24.6) Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Administracion ha debido
utilizar juicios, los cuales tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en los
estados financieros consolidados, en relacion con la determinacién de la existencia o no
de arrendamientos financieros u operativos en funcién de la transferencia de riesgos y
beneficios de los activos arrendados.

Las estimaciones clave requeridas en la aplicacion de NIIF 16, incluyen los siguientes
conceptos:

- Estimacion del plazo del arrendamiento
- Determinacion de la tasa apropiada para descontar los pagos por arrendamiento

2.24.7) Valor neto de realizacion (VNR)

Las variables consideradas para el calculo en la estimacion del valor neto de realizacion
(VNR), son principalmente los precios de venta en el curso normal de las operaciones,
posterior al cierre respectivo, menos los costos de venta.

2.24.8) Incertidumbres Tributarias
Las incertidumbres tributarias estan asociadas a ciertas estimaciones aplicadas por la

Administracion en ejercicios anteriores sobre los cuales no existia jurisprudencia clara
al respecto, y basandose en la mejor informacion disponible a esa fecha, determind
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ciertos importes, sobre los cuales el fiscalizador posteriormente ha emitido ciertas
interpretaciones y/u oficios.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible
en la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio
de estimacion en los correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.25) Estado de flujo de efectivo.

Para efectos de preparacion del estado de flujos de efectivo y su equivalente de efectivo, la
Sociedad ha definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depositos a plazo,
y fondos mutuos de gran liquidez con un vencimiento original igual o menor a tres meses.

El detalle de las actividades incluidas en el flujo de efectivo son las siguientes:

Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion
o financiacion.

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.26) Reclasificaciones
Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020, presentan reclasificaciones y
modificaciones no significativas de presentacién respecto de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2019 para mejorar su lectura e interpretacion.

2.27) Medioambiente
La Sociedad y sus subsidiarias adhieren a los principios del “Desarrollo Sustentable”, los cuales
compatibilizan el desarrollo econémico cuidando el medio ambiente y la seguridad y salud de sus

colaboradores.

La Sociedad y sus subsidiarias reconocen que estos principios son claves para el bienestar de
sus colaboradores, el cuidado del entorno y para lograr el éxito de sus operaciones.

2.28) Ganancia por accioén

La ganancia basica por accion se calcula como el cuociente entre la ganancia (pérdida) neta del
periodo atribuible a la Sociedad y el nUmero medio ponderado de acciones ordinarias de la
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misma en circulacion durante dicho periodo, sin incluir el numero medio de acciones de la
Sociedad en poder de alguna sociedad subsidiaria, si en alguna ocasion fuera el caso.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Empresas Tricot S.A. y subsidiarias no han realizado ningun
tipo de operaciéon de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por accion diluida,
diferente del beneficio basico por accion.

Para la transaccion de pagos basados en acciones liquidables en efectivo, se reconoce un pasivo
por los bienes o servicios adquiridos, valuados inicialmente al valor razonable del pasivo. Al final
de cada periodo de reporte, hasta que se liquide, asi como en la fecha de liquidacion, la Sociedad
reevalua el valor razonable del pasivo, cualquier cambio en su valor razonable se reconoce en
los resultados del ejercicio.

Nota 3 - Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo Financiero
1) Instrumentos financieros

Los principales instrumentos financieros de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias, que se originan
directamente de sus operaciones y de sus actividades de financiamiento, comprenden entre otros:
deudores por ventas, inversiones en depositos a plazos, créditos bancarios, derivados y otros.

a. Valor contable de instrumentos financieros

El valor contable de los activos y pasivos financieros de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias se
asemeja a su valor razonable, excepto por deudores comerciales.

b. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la
medicion.

La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio cotizado
que se pagaria por él en un mercado organizado, liquido y transparente. Los valores razonables
de los instrumentos financieros que no tienen precios de mercado disponibles, se estiman
haciendo uso de transacciones recientes de instrumentos analogos y a falta de éstas, se
consideran los valores actuales u otras técnicas de valuacion basadas en modelos matematicos
de valoracion suficientemente contrastadas por la comunidad financiera internacional y los
organismos reguladores.

En la utilizaciéon de estos modelos, se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del
activo o pasivo a valorar y los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva asociado.
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A continuacion, se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos financieros
de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, incluyendo aquellos
que en el Estado de Situacion Financiera no se presentan a su valor razonable.

31.12.2020 31.12.2019
Valor Valor Valor
Valor
razonable razonable | razonable
L Costo razonable X Costo
Descripcion . . | con cambio . con con
amortizado | con cambio amortizado . .
en cambio en | cambio en
en resultado . . . .
patrimonio resultado | patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
a) Activos financieros
Depositos a plazo (Nota 5) -| 74.365.020 - - | 34.559.678 -
Forward (Nota 5) - - - - 154.847 -
Deudores comerciales (Nota 7) 60.134.077 - - 108.197.331 - -
Documentos por cobrar (Nota 7) 3.767| - - 50.495 - -
Otras cuentas por cobrar (Nota 7) 1.695.015 - - 1.927.551 - -
Reclamos seguros (Nota 10) - - - 871.317| - -
Total activos financieros 61.832.859 | 74.365.020 -| 111.046.694 | 34.714.525 -
b) Pasivos financieros
Prestamos bancarios (Nota 15) 16.054.921 - - 16.288.226 - -
Comercio exterior (Nota 15) 13.449.031 - - 18.431.870 - -
Arrendamientos financieros (Nota 15) 1.669.129 - - 1.809.367 - -
Forward (Nota 15) 684.222 - - - -
Obligaciones por contrato de arrendamiento 66.931.179 ) } 71.946.827 ) }
(Nota 16)
Cuentas por pagar proveedores (Nota 17) 16.398.475 - - 24.428.971 - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 560.633 . . 1.666.754 ) )
(Nota 8)
Total pasivos financieros 115.747.590 - -| 134.572.015 - -
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c. Instrumentos financieros por categorias

El valor contable de los activos y pasivos de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias se asemeja a su

valor razonable, excepto por los deudores comerciales:

31.12.2020 31.12.2019
Descripcion Valor libro Valor Valor libro Valor
razonable razonable
M$ M$ M$ M$
a) Activos financieros
Depositos a plazo (Nota 5) 74.365.020 74.365.020 34.559.678 34.559.678
Forward (Nota 5) - - 154.847 154.847
Deudores comerciales (Nota 7) 60.134.077 60.134.077| 108.197.331 108.197.331
Documentos por cobrar (Nota 7) 3.767 3.767 50.495 50.495
Otras cuentas por cobrar (Nota 7) 1.695.015 1.695.015 1.927.551 1.927.551
Reclamos seguros (Nota 10) - - 871.317 871.317
Total activos financieros 136.197.879 136.197.879( 145.761.219 145.761.219
b) Pasivos financieros
Prestamos bancarios (Nota 15) 16.054.921 16.054.921 16.288.226 36.529.463
Comercio exterior (Nota 15) 13.449.031 13.449.031 18.431.870 18.431.870
Arrendamientos financieros (Nota 15) 1.669.129 1.669.129 1.809.367 1.809.367
Forward (Nota 15) 684.222 684.222 - -
Obligaciones  por  contrato  de | gq 931 479|  66.931.179| 71.946.827|  71.946.827
arrendamiento (Nota 16)
f;)e”tas por pagar proveedores (Nota 16.398.475 16.398.475| 24.428.971 24.428.971
Cuentas por pagar a entidades 560.633 560.633 1.666.754 1.666.754
relacionadas (Nota 8)
Total pasivos financieros 115.747.590 115.747.590 | 134.572.015 154.813.252

d. Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se determind mediante la siguiente

metodologia:

i) El costo amortizado de los depdsitos a plazo es una buena aproximacion del valor razonable

dado que son operaciones de corto plazo. Los fondos mutuos se encuentran valorizados a su valor

razonable.

ii) El valor razonable de los activos y pasivos financieros en los casos en que dicho valor, ya sea

por la naturaleza del instrumento o la duracion de este, presente diferencias despreciables al valor
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a costo amortizado, se considerara equivalente a este ultimo. Incluye deudores comerciales,
cuentas por cobrar a entidades relacionadas y cuentas por pagar comerciales.

e. Reconocimiento de mediciones a Valor Razonable:
De acuerdo a NIIF 13, las jerarquias del valor razonable son los siguientes:

Nivel 1 corresponde a metodologias de medicion a valor razonable mediante cuotas de mercados
(sin ajustes) en mercado activos y considerando los mismos activos y pasivos valorizados.

Nivel 2 corresponde a metodologias de medicién a valor razonable mediante datos de cotizaciones
de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean observables para los activos y pasivos valorizados,
ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivado de los precios). Para la determinacion
del valor razonable se utilizaran las tasas de mercado de este instrumento informadas por
instituciones especializadas de acuerdo a la ultima cotizacion informada a la fecha de valoracion.

Nivel 3 corresponde a metodologias de medicion a valor razonable mediante técnicas de
valorizacion, que incluyan datos sobre los activos y pasivos valorizados, que no se basen en datos
de mercados observables.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la clasificacion del valor razonable de los instrumentos
financieros sujetos a valoracion es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Descripcion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
M$ M$ M$ M$ M$ M$

a) Activos financieros

Depositos a plazo (Nota 5) -] 74.365.020 - -| 34.559.678 -
Forward (Nota 5) - - - - 154.847 -
Total activos financieros -| 74.365.020 - -| 34.714.525 -
b) Pasivos financieros

Forward (Nota 15) - 684.222 - - E -
Total pasivos financieros - 684.222 - - - -
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2) Riesgos financieros y regulatorios.
a) Riesgos financieros

Los principales riesgos a los que esta sujeta la Sociedad y que surgen de los instrumentos financieros
son: riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo de crédito.

a.1) Riesgos de mercado

Los servicios que presta Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias, estan relacionados con nivel de
consumo agregado de las personas, por lo que las condiciones de la economia afectan las
decisiones de los consumidores.

La experiencia muestra a través del tiempo que a mayor estabilidad economica de los
consumidores, mejores sus expectativas y, por lo tanto, mayores son los ingresos que estan
dispuestos a disponer para mejorar su calidad de vida y/o satisfacer necesidades crediticias que
le permitan solucionar sus problemas.

La fluctuacion de variables de mercado tales como tasa de interés, inflacion, desempleo, etc.,
inciden directamente en la capacidad de consumo de nuestros clientes y su capacidad de
endeudamiento.

Los modelos predictivos utilizados para la otorgacion y cobranza de créditos tienen una base
estadistica basada en el comportamiento histérico de los clientes, cualquier modificacion fuerte
de esos patrones tiene implicancias en la calidad de dichos modelos y por tanto en los resultados
del negocio.

El comportamiento del mercado y sus eventuales efectos en el desarrollo del negocio, es
monitoreado permanentemente a través del comportamiento de pago de los clientes, evolucion
de la economia del pais, localizaciones regionales, etc.

a.1.1) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad esta expuesta a riesgos de tipo de cambio originados por la exposicion neta de
activos y pasivos en monedas extranjeras, las que se originan principalmente en las cuentas
comerciales pagaderas en moneda extranjera.

Una porcion mayoritaria de los productos adquiridos para la venta son importados, lo que
genera una exposicion a la variacion entre la moneda local y la moneda extranjera respectiva,
principalmente el dolar. Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tenia a nivel consolidado M$
13.449.031 en cartas de crédito negociadas y cobranzas con proveedores por transacciones
de comercio exterior equivalente a MUS$ 18.917 (M$18.431.870 equivalente a MUS$ 24.617
al 31 de diciembre 2019). Adicionalmente los pasivos por mercaderia embarcada y no
recepcionada al 31 de diciembre de 2020 es de M$ 5.122.216 equivalente a MUS$ 7.205
(M$10.775.035 equivalente a MUS$14.391 al 31 de diciembre 2019), es decir, la deuda de
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comercio exterior afecta a tipo de cambio es de M$ 18.571.247 equivalente a MUS$ 26.122 (M$
29.206.905 equivalente a MUS$ 39.008 al 31 de diciembre 2019).

Con el objetivo de protegerse frente a las fluctuaciones de la valoraciéon del peso chileno
respecto a la fluctuacion del dolar y otras monedas, Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias cubre
una parte de estos pasivos en moneda extranjera con activos en la misma moneda y/o contrata
derivados para protegerse de variaciones en dichas monedas. Es politica de la Sociedad,
mantener cubierto aproximadamente el 50% de las partidas de importacién de la temporada
siguiente.

Al 31 de diciembre de 2020, existen contratos forwards de monedas por un monto de M$
9.353.460 equivalente a una cobertura de MUS$ 13.156, (M$ 16.050.378 equivalente a una
cobertura de MUS$ 21.437 al 31 de diciembre 2019) y M$ 17.297.369 en depositos en ddlares
equivalente a MUS$ 24.330 al 31 de diciembre de 2020 (M$ 7.518.755 al 31 de diciembre del
2019, equivalente a MUS$10.000 en depositos en ddlares). Por lo tanto, el riesgo neto al tipo
de cambio por operaciones de importacién de mercaderias en divisas al 31 de diciembre de
2020 es un activo de M$ 8.079.582 equivalente a MUS$ 11.364 (Pasivo de M$ 5.637.773
equivalente a MUS$7.530 al 31 de diciembre 2019). Tomando en cuenta este riesgo, una
devaluacién de un 10,0% del peso chileno, con respecto al délar, manteniendo el resto de las
variables constantes, significaria una utilidad de M$ 807.958 (M$563.777 de pérdida al 31 de
diciembre 2019) para la Sociedad.

a.1.2) Riesgo de tasa de interés

El principal riesgo de tasas de interés para Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias proviene de
las fuentes de financiamiento que se encuentran con tasas de interés variable y que ante
fluctuaciones importantes podrian incrementar los gastos financieros de la Sociedad.

Un eventual aumento de 1,0 puntos porcentual durante todo un afio de las tasas de interés a
las que estamos expuestos, y manteniendo todas las otras variables constantes, generaria una
pérdida antes de deducir los impuestos de M$ 311.000 para la deuda vigente a diciembre de
2020 (M$365.000 para la deuda vigente al 31 de diciembre de 2019).

a.1.3) Riesgo de inflacion

Debido a la indexacién que tiene el mercado de capitales chileno a la inflacion, una parte de los
activos y pasivos de Empresas Tricot S.A. y Subsidiarias esta denominada en UF, por lo tanto
existe un riesgo para la Sociedad en el caso que la inflacion sea mayor a la pronosticada. Al 31
de diciembre de 2020, un 4,6% de la deuda financiera de la Sociedad estaba expresada en UF
(3,8% al 31 de diciembre 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, considerando una inflacién de 3,0% a 12 meses (3,0% al 31 de
diciembre de 2019) manteniendo para ello todas las demas variables constantes y aplicando
esto sobre la posicion neta en UF de la Sociedad, el resultado seria una pérdida de M$50.000
al 31 de diciembre de 2020 (M$54.000 al 31 de diciembre de 2019).
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a.2) Riesgo de liquidez

Para minimizar los efectos de este riesgo permanente, la empresa tiene especial preocupacion por:

e Mantener adecuados niveles de disponible en funcion de sus compromisos.

e Financiamiento de las inversiones con deuda relacionada con la madurez de dichas
inversiones, en moneda local y cuotas fijas.

e Plan de pagos a proveedores nacionales y negociaciéon de las importaciones que permiten
calzar pagos con recupero de las ventas.

Adicionalmente, ante situaciones extremas se debe considerar:

e La reputacion crediticia de la empresa ante la banca que haria posible un acceso normal al
financiamiento, en condiciones también normales.

e Activos de facil liquidacion sea por ventas u operaciones de leaseback que en nada afectarian
las operaciones de la empresa.

a.3) Riesgo de crédito asociado a la cuenta por cobrar de clientes

Para la Subsidiaria Tricard S.A., el riesgo de crédito es el riesgo de pérdida que enfrenta dicha
Subsidiaria en el evento que un cliente no cumpla con sus obligaciones financieras o
contractuales comprometidas con el emisor.

Los riesgos de crédito que enfrenta la Subsidiaria estan dados por la composicion de su cartera
de cuentas por cobrar propias de la explotacion del negocio de emision de Tarjetas de Crédito.

Para la gestion de este riesgo, la Subsidiaria Tricard S.A. asigna y administra una linea de crédito
a cada cliente, producto de un analisis individual que incluye aspectos demograficos, financieros
y de mercado apoyado en herramientas analiticas. La responsabilidad del analisis radica en el
area de riesgo y se valida y revisa periodicamente en el Comité de Crédito. Este comité se rige
como una instancia colegiada y administra las variables del negocio de acuerdo a politicas y
estrategias aprobadas por el Directorio de la Sociedad.

Los objetivos de la politica y estrategia de riesgo crediticio son asegurar que:

a) Se definan bien los mercados objetivos, las ofertas de productos y los parametros de riesgo
para la originacion de nuevos clientes.

b) Las transacciones, en sus diferentes formas disponibles, se manejen de una forma congruente
con la inclinacion al riesgo del emisor.

Adicionalmente, la Subsidiaria posee un modelo de calculo de provisiones por deterioro de la
cartera de crédito y castigos, lo cual se detalla en Nota 7.
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La subsidiaria Tricard S.A., cuenta ademas con sistemas de administracion, que permiten la
gestion de variables de uso, limites de exposicion y/o bloqueo de clientes que no han cumplido
con sus compromisos de pago y de aquellos que han copado sus lineas de crédito.

Ademas existe un sistema de monitoreo de las variables de riesgo expresadas en multiples KPI's
relacionados a morosidad, castigos, recaudacion, cobranzas, y otras variables relevantes.

a.3.1) Evaluacion del incremento en el riesgo crediticio.

La metodologia de estimacién de las pérdidas esperadas, evalua el nivel de incremento en el
riesgo crediticio de las cuentas por cobrar al cierre de cada periodo respecto desde el
reconocimiento inicial. Para la determinacién del incremento significativo del riesgo crediticio la
Sociedad utiliza una vision integral del cliente, donde la medicién del incremento de riesgo no se
sustenta Unicamente en estados de morosidad.

La metodologia considera otros factores disponibles para identificar el incremento de riesgo: a)
La Sociedad cuenta con un modelo de calificacion de los clientes segmentado por cartera que
recoge informacion financiera y demografica de los mismos expresado en un score del cliente a
la fecha de reporte, b) El segundo pilar para determinar el incremento de riesgo se ha definido
en base a la presuncion presentada por NIIF 9, la cual corresponde al nivel de morosidad mayor
de 30 dias y c) adicionalmente se clasifica a todos aquellos clientes que han sido renegociados.
Los cuales por su naturaleza, presentan un incremento de riesgo respecto de su estado original,
de acuerdo al comportamiento histérico de negocio.

a.3.2) Definicion de incumplimiento.

La metodologia considera también las cuentas en deterioro al cierre de cada periodo. Bajo este
enfoque, la definicion de incumplimiento esta dada por los siguientes conceptos: a) Mora mayor
a 90 dias, b) renegociacion realizada sobre 60 dias mora (reestructuracion de la deuda en mora),
que responden a estandares en la industria y otras consideraciones propias del negocio con una
menor representacion que son evidencia de una propension al deterioro.

a.3.3) Castigo y recuperacion de clientes

Para los clientes que no hayan cumplido con sus compromisos de pago, la politica define su
castigo, luego que se han cumplido las gestiones de cobro establecidas de acuerdo al monto
adeudado por cada cliente. El proceso de castigo se realiza cuando el cliente llega a los 180 dias
de morosidad. En forma excepcional, se pueden castigar cuentas en fecha anterior a este criterio,
como por ejemplo los clientes fallecidos. Un cliente en condicion de “castigo” no puede volver a
ser parte de la cartera vigente mientras mantenga una deuda pendiente de pago y se mantiene
con exigencia de cobro hasta un maximo de 5 afios desde el primer vencimiento impago.

Por el periodo acumulado al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad ha recuperado un 9,9% de
los castigos y un 6,1% para igual periodo de 2019, Ver Nota 7 a.5).
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b) Riesgos regulatorios

b.1)

Riesgo legal
b.1.1 Proyecto de ley de Proteccion de datos personales

Desde marzo de 2020 se encuentra en la Comisién de Hacienda del Senado, el Proyecto de
Ley que modifica diversos cuerpos legales respecto a la proteccion de datos personales. El
proyecto establece la prohibicion de uso de cualquier clase de dato personal que no cuente con
la respectiva autorizacion del titular de dicho dato.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se esta
monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de lo cual, la Sociedad y sus filiales se
encuentran adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan
estimarse.

El eventual riesgo para la Compafiia, es no disponer de la informacion requerida por los titulares
de los datos a tiempo, y con ello la exposicion a eventuales sanciones ademas de un riesgo
reputacional, por eventual mal manejo u mala obtencion de datos.

b.1.2 Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores.

El proyecto, ingresado con fecha 07 de abril de 2020, mediante una mocion de los Diputados
sefores Hirsch, Mulet y otros, se encuentra actualmente en primer tramite constitucional luego
de su aprobacion en sala.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se esta
monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de lo cual, la Sociedad y su filial Tricard S.A.
se encuentra adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan
estimarse, por la imposibilidad de verificar la calidad de deudores morosos de ciertos clientes.

b.1.3 Proyecto de ley de reduccién de jornada laboral

Este proyecto tiene por finalidad la modificacion de la actual jornada establecida en el Codigo
del Trabajo, lo que importa una disminucién con un total de 40 horas semanales. El proyecto,
contempla cierta gradualidad en su aplicacion.

El proyecto de ley en discusion en el Congreso Nacional, establece la reduccion de la jornada
ordinaria maxima semanal de forma gradual al inicio de los doce meses desde la vigencia de la
norma, comenzando en 44 horas semanales y, posteriormente, disminuyendo una hora por
afo, hasta 40 horas semanales al inicio del quinto afo. La eventual entrada en vigencia de esta
norma implicaria una reestructuracion de los turnos y jornadas de trabajo de todos los
colaboradores de la empresa, lo que es especialmente sensible en el negocio retail.

Con fecha 24 de octubre de 2019, el proyecto fue aprobado en la sala de la Camara de
Diputados. Ahora el proyecto debe pasar por la Comisién de Trabajo y la sala del
Senado.
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b.1.4 Ley N° 21.227, publicada con fecha 6 de abril de 2020, denominada Ley de
Proteccion al Empleo busca proteger la fuente laboral de los trabajadores, permitiendo
acceder a las prestaciones y complementos del Seguro de Cesantia cuando se presenten
ciertas situaciones

El dia 31 de marzo se aprobd por el Congreso la Ley de Proteccion de los Trabajadores vy el
Empleo, que permite a los trabajadores acceder a prestaciones del Seguro de Cesantia,
en circunstancias excepcionales.

Con fecha 1 de junio de 2020 se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.232 que modifica y
precisa aspectos de la Ley N°21.227, conocida como la “Ley de Proteccion al Empleo — LPE”.

La modificacion del 1 de junio preciso aspectos relativos a:

- Prohibicion de retiro de utilidades.

- Limite de honorarios a directores de S.A.

- Base de célculo para el pago de las cotizaciones durante la suspension del contrato.

- Término de la relacién laboral durante la suspension.

- Se aclara que en las actividades excluidas de la paralizacion por orden o acto de
autoridad, podran suspender convencionalmente el contrato sélo los trabajadores que
no realicen actividades consideradas esenciales.

- Se aclara que tanto el pacto de suspension como el de reduccion de jornada, produciran
sus efectos a partir del dia siguiente de su suscripcion.

- Prohibicion de suspender a trabajadoras con fuero maternal.

El eventual riesgo para la Sociedad, esta asociado a las limitaciones que conlleva el uso de
esta normativa, especialmente en tema de gobierno corporativo, como por ejemplo reparto de
dividendos u otros.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no se acogi6 a esta Ley.
b.2) Riesgos de seguridad de la informacién

El objetivo principal del proceso de seguridad de la informaciéon es entregar una razonable
garantia de que los activos de informacion se encuentren disponibles, integros y confidenciales,
aportando a que nuestro negocio cumpla con todos sus objetivos de rentabilidad, imagen,
normativos, legales, entre otros.

Para lograr el objetivo declarado, nuestra estrategia de seguridad esta enfocada en el
cumplimiento de nuestra "Politica de seguridad de la informacion”, que incluye las directrices
generales de seguridad, ademas de la definicién de los roles y responsabilidades del proceso.

Por otra parte, los colaboradores encargados de gestionar el proceso de seguridad, estan
organizados para monitorear continuamente, identificar ciber-amenazas, evaluar los posibles
impactos en nuestro negocio y para aplicar las medidas defensivas ante los diversos ciber-
ataque. Por otra parte, debido a la contingencia sanitaria COVID 19, se hizo necesario el aumento
en las conexiones de teletrabajo a través de nuestro sistema remoto de accesos (VPN: Virtual
Private Network) lo que implica una mayor exposicion de nuestros colaboradores a las amenazas
que circulan en Internet. Sin embargo, un factor determinante en la estrategia de seguridad, es
la sensibilizacion continua a todos los colaboradores, es decir, permanentemente se les ha
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capacitado para identificar ciber- ataques y cémo reaccionar adecuada y oportunamente para
que el impacto en nuestro negocio sea el minimo. Dentro de los ataques que podrian recibir los
colaboradores se encuentran los de Ingenieria social, donde una de las técnicas mas usadas es
el "phishing" (correo electrénico falso) y el "vishing" (llamados telefénicos suplantando
identidades).

c) Riesgos de continuidad operacional

La empresa esta expuesta a distintos riesgos asociados a eventos de fuerza mayor que escapan a su
control y que pueden afectar su continuidad operacional, como estallidos sociales, pandemia o eventos
de la naturaleza, como terremotos, entre otros.

La crisis que ha provocado la pandemia de Corona Virus (Covid-19) desde 19 de marzo 2020 y los
importantes efectos negativos que ha provocado la situacién sanitaria en la sociedad, como la
restriccion de movilidad de las personas y su significativo impacto en la actividad econdmica con graves
consecuencias sociales y humanas se enmarca dentro de este punto. Empresas Tricot S.A., de
acuerdo al lineamiento de su Directorio ha establecido una serie de medidas en post de responder en
todos los ambitos del negocio:

Equipo Tactico de Continuidad del Negocio: La Sociedad desde el inicio de la pandemia, estructurd
un Equipo Tactico de Continuidad del Negocio, el cual se encuentra compuesto por: el Gerente
General, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Ventas, Gerente de Crédito, Gerente
Contralor, Gerente Marketing, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Negocios Retail y Gerente
de Informatica, los que, se reunen diariamente y monitorean la evolucion de la contingencia sanitaria
que vive el pais y tomando decisiones segun las circunstancias lo requieran. Este Equipo reporta
directamente al Directorio, a través del Gerente General.

Relaciones laborales y cuidado de los colaboradores: A la fecha la Sociedad, no ha tenido la
necesidad de desvincular a ningln colaborador, manteniendo asi la continuidad laboral y el
cumplimiento de pago de remuneraciones. Manteniendo un fiel respeto a lo dispuesto por la autoridad,
privilegiado en este periodo el cuidado de la salud de todos sus colaboradores, disponiendo para ello:
material sanitario, adecuacion de instalaciones, procedimientos adecuados a la situacion, turnos éticos,
tele trabajo, entre otros.

Relacion con clientes: Se han generado nuevas formas de pago con uso de plataformas tecnoldgicas,
dando alternativas de renegociacion de deudas, adecuando sucursales a las condiciones sanitarias
requeridas por la autoridad y se ha potenciado el canal de venta e-commerce. Asi mismo, es una tarea
principal, ir adecuando la organizacion a la nueva realidad con énfasis en eficiencias. Para velar por el
fiel cumplimiento de lo anterior y la aplicacion de nuevas medidas de acuerdo a la evolucion de los
eventos, se ha constituido un Comité de Gerentes, que sesiona diariamente.

Continuidad operacional:
Al 31 de diciembre de 2020 en promedio se ha debido mantener fuera de operacion el 31% de los
puntos de venta a nivel nacional, esto producto de la crisis sanitaria por Covid-19.

Al 31 de diciembre de 2019 aun no se hacian efectivos los efectos de la crisis sanitaria por Covid-19,
por cuanto solamente el ultimo trimestre se vio afectado en un 10% en el cierre de puntos de venta
producto de la contingencia social,
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Monitoreo del comportamiento de la cartera: La contraccion econémica ha generado un aumento
de la morosidad y de las provisiones asociadas, por lo anterior, la Sociedad ha tomado una serie de
medidas para cuidar la cartera de clientes, las que se resumen en: restricciones en la otorgacion de
créditos, ajustes de linea, facilidades de pago con ampliacién de plazos, baja significativa en las
colocaciones, reconocimiento de castigos y se han incorporados analisis detallado de los productos a
ofrecer a los distintos segmentos de clientes.

Liquidez: Pese a la importante caida en el nivel de actividad y su inmediato impacto en los ingresos y
en las finanzas de la Sociedad, la politica de liquidez ha permitido mantener los flujos de efectivo para
el normal cumplimiento de los compromisos con los colaboradores, proveedores en general y la banca
en particular, la cual, también nos ha apoyado en la actual circunstancia. En relacion al cuidado de la
liquidez existe un monitoreo diario de todas las variables asociadas, asi como también se ha decidido:
i) postergar las inversiones relacionadas con aperturas de tiendas, ii) fortalecer los canales digitales
para la recaudacion del cobro de cartera no presencial, iii) disminucién de las colocaciones de créditos,
iv) negociacion permanente con los duefios de las propiedades arrendadas para bajar los costos de
éstas, entre otras.

Plan de retorno: La Sociedad ya tiene implementado un plan de retorno, por lo que en la medida que
la autoridad lo permita, éste se ira aplicando, continuando asi con la politica de resguardo de sus
colaboradores y clientes.

Nota 4 — Cambios en estimaciones y politicas contables

4.1 Cambios en estimaciones contables

Con fecha 1 de enero de 2019, la Sociedad ha aplicado las nuevas interpretaciones de CINIIF
23, utilizando el enfoque de aplicacion retrospectiva:

Descripcion 01.01.2019
M$
Impuesto a la renta (1.425.693)
Impuesto diferido (Nota 14) (301.911)
Efecto neto en ganancias acumuladas (Nota 22) (1.727.604)
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4.2 Cambio en politicas contables

La Sociedad ha aplicado NIIF 16 con fecha 1 de enero de 2019, utilizando el enfoque modificado
de aplicacion retrospectiva.

La normativa actual se aplica de forma prospectiva teniendo los siguientes efectos:

Descripcion 01.01.2019
M$

Activo por derecho a uso (Nota 13) 53.937.357
Pasivo por arrendamiento corriente (Nota 16) (6.748.346)
Pasivo por arrendamiento no corriente (Nota 16) (60.482.610)
Pasivo por linealizacion 757.078
Total por adopcion de NIIF 16 (12.536.521)
Impuesto diferido por adopcion NIIF 16 (Nota 14) 3.384.862
Efecto neto en ganancias acumuladas (Nota 22) (9.151.659)

La Sociedad presenta estados financieros comparativos de acuerdo a lo sefialado en Nota 2.6.

Nota 5 - Efectivo y equivalente de efectivo

a) La composicion del efectivo y efectivo equivalente es la siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Efectivo en caja 362.482 523.942
Saldos en bancos (cuentas corrientes) 6.498.374 11.249.594
Depositos a plazo (1) 73.994.928 33.958.828
Total 80.855.784 45.732.364

(1) Los depdsitos a plazo tienen vencimientos no superiores a 90 dias, desde su colocacion y
devengan intereses de mercado y la composicion es la siguiente:
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A continuacion se presenta el detalle de instituciones administradoras de fondos con las cuales
se mantienen las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

RUT Institucion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
97.036.000-K BANCO SANTANDER 10.906.653 10.506.925
99.500.410-0 BANCO CONSORCIO - 11.804.864
97.006.000-6 BANCO BCI 35.566.119 6.253.891
76.645.030-K BANCO ITAU 3.000.640 2.521.386
76.362.099-9 BANCO BTG PACTUAL CHILE 18.520.556 -
97.018.000-1 BANCO SCOTIABANK - 2.871.762
97.080.000-K BANCO BICE 3.000.900 -
97.004.000-5 BANCO CHILE 3.000.060 -
Total 73.994.928 33.958.828
b) Informacioén del efectivo y equivalentes de efectivo por moneda
Moneda 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
Pesos chilenos 63.489.163| 38.151.860
Délares estadounidenses 17.363.187 7.560.410
Euros 3.434 20.094
Total 80.855.784| 45.732.364
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c) El monto de depésitos a plazo en délares es la siguiente:

RUT Institucion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
97.006.000-6 BANCO BCI 7.232.857| 3.753.891
99.500.410-0 BANCO CONSORCIO -| 3.764.864
76.362.099-9 BANCO BTG PACTUAL CHILE 10.064.512 -
Total 17.297.369| 7.518.755

d) La conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades de financiamiento es la siguiente:

Cambios que no
Flujos de efectivo de financiamiento representan flujos

de

) B Saldos al efectivo Saldos al
Pasivos que se originan de 01.01.2020 31.12.2020
actividades de financiamiento 1) i . . Cos_tos Otros 1)
M$ Provenientes | Utilizados Total financieros cambios mM$
M$ M$ M$ 2) M$
M$
Préstamos bancarios (Nota 15) 16.288.226 7.650.000 | (7.159.350) 490.650 (982.831)| 258.876| 16.054.921
Arrendamiento financiero (Nota 15) 1.809.367 (286.405) (286.405) (660)| 146.827| 1.669.129
Comercio exterior (Nota 15) 18.431.870 43.133.896 | (48.498.644)| (5.364.748) (360.480)| 742.389| 13.449.031
Obligaciones por contrato de
arrendamiento (Nota 16) 71.946.827 (7.893.106)| (7.893.106) -| 2.877.458| 66.931.179
Total 108.476.290 50.783.896 | (63.837.505)( (13.053.609)| -1.343.971| 4.025.550| 98.104.260

(1) Saldos correspondientes a la porcién corriente y no corriente.
(2) Corresponde a intereses devengados, no pagados.

Nota 6 - Otros Activos Financieros

La composicion otros activos financieros, corrientes es la siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Depésitos a Plazo (1) 370.092 600.850
Otros activos financieros, netos (2) - 154.847
Total 370.092 755.697
(1) El detalle de Depositos a Plazo, es el siguiente:
RUT Institucion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
97.018.000-1 BANCO SCOTIABANK (*) 370.092 600.850
Total 370.092 600.850

(*) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a depdsito a plazo en Itau de fecha 7 de diciembre de
2020 y con vencimiento el 7 de enero de 2021, que se constituyen como una garantia por
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concepto de reserva de liquidez para operar como emisor de tarjeta de crédito ante la Comision
para el Mercado Financiero (CMF).

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a depdsito a plazo en Scotiabank de fecha 6 de
diciembre de 2019 y con vencimiento el 07 de enero de 2020, que se constituyen como una
garantia por concepto de reserva de liquidez para operar como emisor de tarjeta de crédito ante
la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

(2) El detalle de Otros activos financieros, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020, el valor razonable de los otros activos financieros fue registrado en el
rubro otros pasivos financieros, ver Nota 15.

Al 31 de diciembre de 2019:

Importe de pasivos expuestos al riesgo de
Descripcion Nombre "q:ai:t?:acson vencimiento Total Pasivo de Valor
de clase de Pais Rut Moneda o > Hasta 90 . corrientes | Cobertura | razonable
Pasivo acreedor unidad de transact.:lon dias 920 dla_\sa 1
reajuste protegida afio
M$ M$ M$ M$ M$

Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 900.000] 673.808, - 673.808, 612.000 61.808,
Forwards SANTANDER [Chile |97.036.000-k usb 580.000 434.232 - 434.232 396.691 37.541
Forwards CHILE Chile |97.004.000-5 usb 1.060.000] 793.511 - 793.511 730.594 62.917
Forwards BICE Chile |97.080.000-k usb 570.000 426.696 - 426.696 392.958 33.738
Forwards BICE Chile |97.080.000-k usb 210.000 157.193 - 157.193 144.774 12.419
Forwards CHILE Chile |97.004.000-5 usb 1.750.000 1.309.998 - 1.309.998 1.230.898 79.100
Forwards CHILE Chile ]97.004.000-5 usb 600.000 449.076 - 449.076 427.026 22.050
Forwards CHILE Chile |97.004.000-5 usb 760.000 568.729 - 568.729 538.817| 29.912
Forwards CONSORCIO|Chile |99.500.410-0 usb 332.000 248.475 - 248.475 234.309 14.166|
Forwards CONSORCIOChile  {99.500.410-0 usb 740.000 553.505 - 553.505 521.774 31.731
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 902.000 674.502 - 674.502 644.587| 29.915
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 308.615 230.946 - 230.946 220.740 10.206|
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 330.040 246.799 - 246.799 236.064 10.735]
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 87.393 65.334 - 65.334 62.509 2.825
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 240.113 - 179.489 179.489 171.743 7.746
Forwards SANTANDER (Chile |97.036.000-k usD 165.036] 123.536 - 123.536 116.994 6.542
Forwards CONSORCIO|cChile ]99.500.410-0 usb 10.811 8.085 - 8.085 7.683) 402
Forwards CONSORCIO|cChile  {99.500.410-0 usb 305.268| - 228.147| 228.147| 216.832 11.315]
Forwards CONSORCIO|Chile 199.500.410-0 usD 100.080 - 74.758 74.758| 71.072 3.686
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usbD 120.000] - 89.591 89.591 94.980 (5.389))
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 170.000] - 126.856 126.856 134.504 (7.648))
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 500.000 - 373.618 373.618, 396.500 (22.882)
Forwards SCOTIABANK|Chile |97.018.000-1 usb 520.000 - 388.461 388.461 412.256 (23.795)|
Forwards SECURITY Chile ]97.053.000-2 usb 420.000 - 313.652 313.652] 332.934 (19.282)
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 855.000 - 638.450 638.450] 675.621 (37.171)
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 449.000 - 335.210 335.210 354.800 (19.590))
Forwards SECURITY  |Chile |97.053.000-2 usD 100.000 - 74.634 74.634] 79.270 (4.636)
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 330.000 - 246.362 246.362 260.354 (13.992),
Forwards BCI Chile |97.006.000-6 usb 250.000 - 186.613 186.613| 201.390 (14.777))
Forwards INTERNACIONChile |97.011.000-3 usb 1.200.000 - 895.728 895.728 954.960 (59.232)
Forwards BCI Chile |97.006.000-6 usb 800.000 - 597.108, 597.108| 625.560 (28.452)
Forwards BCI Chile |97.006.000-6 usb 100.000] - 74.611 74.611 78.190 (3.579)
Forwards CONSORCIO(Chile  {99.500.410-0 usb 950.000 - 708.999 708.999 731.405 (22.406)
Forwards SANTANDER (Chile |97.036.000-k usbD 380.000 - 283.588 283.588 290.909 (7.321))
Forwards INTERNACIONChile |97.011.000-3 usb 250.000 - 186.571 186.571 190.095 (3.524)
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usbD 900.000 - 671.634] 671.634 683.145| (11.511)|
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 200.000 - 149.211 149.211 151.760 (2.549))
Forwards SANTANDER (Chile |97.036.000-k usb 400.000 - 298.496 298.496 300.312 (1.816)
Forwards BCI Chile |97.006.000-6 usb 520.000 - 388.021 388.021 392.413 (4.392),
Forwards BCI Chile |97.006.000-6 usbD 180.000] - 134.315 134.315| 134.899 (584)
Forwards ITAU Chile |76.645.030-k usb 240.000 - 179.077 179.077| 178.054 1.023]
Forwards CONSORCIO|chile ]99.500.410-0 usb 1.600.000 - 1.193.816 1.193.816 1.194.080| (264)
Forwards CONSORCIO|cChile ]99.500.410-0 UsD 300.000 - 223.785 223.785 223.923) (138)]
Total Otros Préstamos 21.685.356] 6.964.425|  9.240.801] 16.205.226| 16.050.379 154.847|
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 7 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

La composicion de los deudores y otras cuentas por cobrar, es la siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Deudores comerciales por tarjetas de crédito, neto 48.417.191 87.644.595
Otras cuentas por cobrar 1.697.972 1.942.188
Total 50.115.163 89.586.783

7.1) Deudores comerciales por tarjetas de crédito

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Cartera de clientes vigentes 60.134.077 108.197.331
Estimacion deudores incobrables (menos) (11.716.886) (20.552.736)
Total 48.417.191 87.644.595

Las caracteristicas principales de la cartera de clientes son las siguientes:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
N° total de tarjetas activas con deuda 334.343 490.695
N° total de tarjetas activas sin deuda 153.119 58.175
N° total de tarjetas activas 487.462 548.870
Saldo deuda promedio de clientes cartera activa (M$) 180 220

a) Deudores comerciales
a.1) Politica de crédito
La principal fuente de originacién de clientes de la tarjeta de créditos Visa Tricot son

las tiendas Tricot y Tricot Connect, donde se capta a aquellos clientes que estan
realizando alguna visita o compra.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Requisitos para la apertura de tarjeta de crédito Visa Tricot

a) Autentificacion de identidad biométrica, o cédula de identidad vigente y sin
bloqueos.

b) Edad: Entre 23 y 77 afios.

c) Capacidad de pago. Para estos efectos se consideran las rentas acreditables
a través de sistema previsional y/o modelo estadisticos de estimaciones de
ingresos.

d) No tener morosidades y/o protestos informados vigentes.

e) Aprobar la evaluacion de analisis de riesgo vigente.

f) Teléfono particular verificable celular o red fija.

Respecto de los cupos asignados, la linea de crédito inicial se asigna en base a un
modelo de evaluacién de riesgo, pudiendo ser usada de inmediato para compras en
la tienda y comercios asociados. El uso de avances en efectivo, requiere una
evaluacion de acuerdo a modelos de score de origen, comportamiento y revision de
informes comerciales.

Luego de haber demostrado comportamiento positivo de pago, los clientes son sujeto
de aumentos de cupo previamente autorizados por estos, de la linea de crédito
originalmente asignada, segun algoritmos de aplicacion centralizada.

a.2) Anadlisis de vencimientos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el analisis por antigliedad de los deudores,
definido por los dias vencidos, es el siguiente:

Total Ni Vencidos Vencidos
Fecha Cartera de ni - - - - -
Clientes | deteriorados| <30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91-120 dias | >120 dias Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

31.12.2020 | 60.134.077 | 48.322.283 | 5.189.827 | 2.068.862| 1.335.855 1.137.321| 2.079.929|11.811.794
31.12.2019) 108.197.331 [ 81.560.161 | 10.910.885| 4.666.773 [ 3.636.885| 2.911.639| 4.510.988|26.637.170
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
a.3) Origen y plazo de la colocacion por tipo de negocio

Los negocios y los plazos promedio de colocacion, medidos como el plazo promedio
de las cuotas (meses) en que se coloca cada operacion, es el siguiente:

Tipo 31.12.2020 31.12.2019
Rango (Meses) Rango (Meses)
Promedio Minimo Maximo Promedio Minimo Maximo

Venta de mercaderia 4.8 1,0 18,0 4.9 1,0 18,0
Avance en efectivo 11,3 2,0 24,0 11,8 2,0 24,0
Multicomercio 3,8 1,0 24,0 3,7 1,0 24,0
Renegociaciones 20,4 1,0 36,0 20,2 1,0 36,0
Promedio 8,1 1,1 25,3 7.8 1,3 241

No se incluye la modalidad de pago “revolving” que disminuye el plazo promedio de
pago del crédito.

a.3.1) Venta de mercaderia

Venta de mercaderia con la Tarjeta Visa Tricot en cualquiera de los puntos
de venta de tiendas Tricot y Tricot Connect.

a.3.2) Avance en efectivo

Giro de dinero en efectivo a través de los puntos de venta de la cadena de
tiendas Tricot y Tricot Connect vigentes al 31 de diciembre de 2020. A partir
del segundo semestre de este afo, se habilito la posibilidad para los clientes
de contar con avance en efectivo via web.

a.3.3) Multicomercio (Comercios no relacionados)

A partir del afo 2020 la Sociedad opera su tarjeta bajo la modalidad “4
partes” a través de la red “Visa Net”. De esta manera La tarjeta Tricot Visa
opera sobre la red de mas de 180.000 comercios de Transbank y esta
habilitada para la operacion sobre cualquier otro “adquirente” habilitado en
el mercado. Desde mayo de 2019 se encuentran disponibles las operaciones
internacionales de modo presencial o web.

a.3.4) Multicomercio (Compras internacionales)
Corresponde a operaciones internacionales de la tarjeta Visa Tricot, lo que

permitié a clientes realizar compras en el extranjero (presencial y web). Esta
modalidad se inicié en mayo de 2019.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Renegociaciones

A partir de los 35 dias de morosidad, un cliente puede renegociar la totalidad
de la deuda en un nuevo crédito, y desde 31 dias de mora para saldos ya
renegociados, con nuevas condiciones y plazos que le permite poner al dia
la situacion de su deuda con la Sociedad. Para este producto, existe una
tabla de “pago de pie exigido” por tramo de mora que en promedio requiere
un 7% de la deuda. Las renegociaciones soélo podran ser realizadas en forma
presencial o por medios remotos (teléfono o pagina WEB) que permitan la
debida autenticacion del cliente y permitan certificar el debido
consentimiento informado por parte del cliente titular de la cuenta.

Refinanciamiento

Se dispone para clientes al dia de la tarjeta de crédito Visa, y con buen
comportamiento de pago, este producto comercial que permite reestructurar
la deuda a clientes que lo soliciten. Solo se puede realizar por una vez hasta
la extincion total del saldo refinanciado. El producto refinanciamiento, exige
siempre un pago en dinero equivalente al menos a un 1% del total de la
deuda con un minimo de M$5.

Skip cuotas

A proposito de las dificultades de atencién presencial derivadas de la crisis
sanitaria mundial, y como una manera de dar facilidades de pago a clientes
de tarjeta Tricot Visa, se implementd la opcion de postergacion de cuotas
con vencimiento en los meses de marzo a julio de 2020 de modo de permitir
el pago de estas obligaciones a partir del vencimiento de sus cuotas
previamente comprometidas con un minimo de 3 meses y un maximo de 12.
Estas operaciones solo fueron realizadas hasta el mes de julio de 2020.

Crédito Revolving Visa Tricot

Junto a las alternativas de uso sefialadas, esta tarjeta permite el uso de la
linea de crédito en modalidad de crédito “revolvente”.

Provision por deterioro

La Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobre sus activos financieros
basado en los requerimientos establecidos en NIIF 9.

Las provisiones para cubrir los riesgos de deterioro de la cartera de créditos,
determinadas de acuerdo a lo descrito en los parrafos anteriores considera la
estimacion de provisiones bajo las caracteristicas de pérdida esperada y obedece a
los atributos de los deudores y sus créditos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

A partir del 1 de enero de 2018, la NIIF 9 requiere que se registren las pérdidas
crediticias esperadas de las cuentas por cobrar, ya sea sobre una base de 12 meses
o sobre el total de los meses remanentes de vida del crédito.

La metodologia de estimacion de pérdida esperada, evalua el nivel de incremento en
el riesgo crediticio de las cuentas por cobrar al cierre de cada periodo respecto desde
el reconocimiento inicial. Para la determinacion del incremento significativo del riesgo
crediticio la Sociedad utiliza una vision integral del cliente, donde la medicion del
incremento de riesgo no se sustenta Unicamente en estados de morosidad.

La metodologia considera otros factores disponibles para identificar el incremento de
riesgo: a) La Sociedad cuenta con un modelo de calificaciéon de los clientes
segmentado por cartera que recoge informacion financiera y demografica de los
mismos expresado en un score del cliente a la fecha de reporte, b) El segundo pilar
para determinar el incremento de riesgo se ha definido en base a la presuncion
presentada por NIIF 9, la cual corresponde al nivel de morosidad mayor de 30 dias.
Bajo la vision integral de la norma, para la medicion del incremento de
riesgo, adicionalmente se clasifica a todos aquellos clientes que han sido
renegociados, los cuales por su naturaleza, presentan un incremento de riesgo
respecto de su estado original, de acuerdo al comportamiento histérico de negocio.

Toda cuenta por cobrar renegociada, mide su pérdida crediticia durante el tiempo de
vida de la operacion dado que se conoce la estructura y programa de pagos para
dichas cuentas por lo que el cliente se mantiene en esta cartera, y se provisiona en
consecuencia en esta condicion, hasta que no pague la ultima cuota del negocio de
renegociacion.

La metodologia considera también las cuentas en deterioro al cierre de cada periodo.
Bajo este enfoque, la definicion de incumplimiento esta dada por los siguientes
conceptos: a) Mora mayor a 90 dias, b) renegociaciéon realizada sobre 60 dias
mora (reestructuracion de la deuda en mora), que responden a estandares en la
industria y otras consideraciones propias del negocio que son evidencia de una
propension al deterioro.

La medicion de las pérdidas esperadas durante la vida del instrumento, se realiza en
base a la curva de probabilidades de default, generada mediante la técnica de
extrapolacion de la probabilidad de incumplimiento a 12 meses bajo un enfoque
basico de exponenciacion.

NIIF9 considera la incorporacion de la informacion con vista prospectiva de la
estimacion de las perdidas esperadas, que se incorporan mediante un ajuste
macroecondémico a la probabilidad de incumplimiento. Lo anterior, basado en el
desarrollo de un modelo econométrico usando técnicas de regresion lineal con
variables exdégenas relacionadas con el ciclo econdmico, en base a informacion
razonable para proyecciones a futuro considerando distintos escenarios
macroeconomicos.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

a.4.1) Movimiento de provisién de incobrables

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Saldo inicial 20.552.736 17.424.358
Gasto del ejercicio (ver Nota 23) 15.776.067 25.664.038
Castigos : Importe utilizado (menos) (24.611.917) (22.535.660)
Saldo final 11.716.886 20.552.736
a.4.2) Composicion de saldos de provision de incobrables
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Saldo inicial 20.552.736 17.424.358
Movimientos del ejercicio:
12 Meses (2.875.584) 616.451
Tiempo de vida del activo (Lifetime) (5.960.266) 2.511.927
Saldo final 11.716.886 20.552.736
Castigos

Para los clientes que no hayan cumplido con sus compromisos de pago, la politica
define su castigo, luego que se han cumplido las gestiones de cobro establecidas de
acuerdo al monto adeudado por cada cliente. El proceso de castigo se realiza cuando
el cliente llega a los 180 dias de morosidad. En forma excepcional, se pueden
castigar cuentas en fecha anterior a este criterio, como por ejemplo los clientes
fallecidos. Un cliente en condicion de “castigo” no puede volver a ser parte de la
cartera vigente mientras mantenga una deuda pendiente de pago y se mantiene con
exigencia de cobro hasta un maximo de 5 afios desde el primer vencimiento impago.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
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El detalle de los castigos es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Descripcion Var $ Var %
(12 meses) (12 meses)
M$ M$
Total castigos 24.611.917 22.535.660 2.076.257 9,21%
Total recuperos deudas castigadas (1) (4.817.039) (3.525.259) (1.291.780)  36,64%
Total castigo neto 19.794.878 19.010.401 784.477 4,13%

Montos pendientes de cobro de
créditos a clientes que se castigaron 22.165.108 21.168.414 996.694 4,71%
durante el ejercicio

Montos cobrados a clientes que se 115509  1.367.246 1.079.563  78,96%
castigaron durante el ejercicio

% de cobros a clientes que se o o o
castigaron durante el ejercicio 9,94% 6.07% 3,9%

(1) Una vez castigada la deuda de un cliente, la Sociedad a través de empresas externas, busca
recuperar los montos castigados, de manera directa y/o mediante férmulas de acuerdo
segun la realidad de cada deudor. Los recuperos obtenidos, se presentan en el costo de
ventas. (ver Nota 23).

a.6) Proceso de cobranzas y renegociaciones

La Sociedad define en sus politicas de administracion del crédito, la realizacion de
procesos de cobranza propios, centralizados y soportados en plataformas
tecnoldgicas. Se utiliza un software especializado para la gestion de las diferentes
estrategias de cobro a carteras morosas. Utiliza ademas recursos externos y
cobradores en terreno para el apoyo en el cobro de carteras inubicables, como
también tecnologia de contacto call center, SMS, cartas certificadas, demandas, y
otros canales.

Caracteristicas del proceso de renegociacion

Para nuestros clientes la renegociacion solo tiene lugar a partir de los 35 dias de
morosidad un cliente, puede renegociar la totalidad de la deuda en un nuevo crédito,
y desde 31 dias de mora para saldos ya renegociados.

Las operaciones de renegociacion de deuda son presenciales o a través de canales
remotos del tipo telefonicas, mail o web, realizadas por el titular de la cuenta o, en su
defecto, por un tercero debidamente autorizado. Toda renegociacion, se realiza con
la entrega de un abono previo (pie), requisito sistémico parametrizado para cada uno
de los tramos de mora y requiere la huella digital del cliente o un tercero autorizado
cuando esta es presencial o con clave en sitio privado web. Cada vez que un cliente
renegocia la cuenta es bloqueada para compras.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

A continuacién se indica la naturaleza y los efectos de las modificaciones en los flujos de
efectivo contractuales y el efecto de dichos cambios sobre la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas, para el mes de diciembre de 2020 y 2019 de igual periodo a modo

referencial:
Efecto en o
Periodo de N° de Cta. por Cta. por flujos de Provisién Provision | Efecto en
L Naturaleza . cobrar cobrar . mes . o
Renegociacion clientes . I efectivo N Dic-20 provision
mes anterior Dic-20 anterior
contractual
dic-20 No renegociado 1.003 326.151 312.336 (13.815) 159.008 183.331 24.323
dic-20 Renegociado 821 320.427 315.983 (4.445)] 212.178 210.658 (1.520)
Subtotal 1.824 646.578 628.319 (18.260) 371.186 393.989 22.803
Efecto en o
Periodo de N° de Cta. por Cta. por flujos de Provisién Provision | Efecto en
S Naturaleza . cobrar cobrar . mes . o
Renegociacion clientes . l efectivo N Dic-20 provision
mes anterior Dic-20 anterior
contractual
dic-19 No renegociado 4.274 1.269.067 1.247.146 (21.921) 592.634 789.844 197.210
dic-19 Renegociado 1.613 572.738 577.841 5.103 379.519 401.371 21.851
Subtotal 5.887 1.841.805 | 1.824.987 (16.818) 972.153 | 1.191.215 219.061

(1) Corresponde a clientes que provienen de una renegociacion anterior.

a.6.1) Estratificacion de cartera y provisiones, entre normal y renegociada
El calculo de la provision, distingue la condicion de la cuenta en “normal o renegociada”, y
asocia factores de provisién en funcion de la probabilidad de incumplimiento y pérdida dado
el incumplimiento estimado para cada cuenta.
La Sociedad considera en condicion de “renegociado” a un cliente que tenga vigente una
renegociacion (con saldo), independiente que la deuda se encuentre al dia. Esta condicion
se mantiene hasta que la deuda se extinga.
a.7) Calidad crediticia
I. Clientes ni en mora ni deteriorados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no presenta clientes bajo este concepto.
Como resultado del modelo provisiéon de incobrables de la Sociedad, éste considera un

factor de riesgo para todos los clientes, el que se traduce en la determinacion de una
provision o deterioro.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Clientes deteriorados no renegociados
a. Clientes nuevos

31.12.2020 31.12.2019
Cartera
Tramos de N Cartera de Cartera Neta | Factor Cartera de Net Factor
Cuotas por . o- Clientes Provision (Cartera | Provision/ | [Nro. Clientes|  Clientes Provision eta Provision/
Clientes . (Cartera
RUT (bruta) Vigente) Cartera (bruta) Vigente) Cartera
Al dia 32.017 | 2.503.267 472.141 2.031.126 18,9% 49.308 4.948.800 969.324 [ 3.979.476 19,6%
1 a 30 dias 1.949 242.384 109.174 133.210 45,0% 5.982 862.230 366.738 495.492 42,5%
31 a 60 dias 470 66.304 34.282 32.022 51,7% 2.895 421.393 197.888 223.505 47,0%
61 a 90 dias 155 24.947 13.081 11.866 52,4% 2.343 355.078 166.709 188.369 46,9%
91 a 120 dias 69 12.250 10.058 2.192 82,1% 1.909 287.460 241.465 45.995 84,0%
121 a 150 dias 23 4.379 3.828 551 87,4% 1.331 200.464 174.403 26.061 87,0%
151 a 180 dias 11 1.790 1.556 234 86,9% 552 82.471 74.224 8.247 90,0%
Total 34.694 [ 2.855.321 644.120 [ 2.211.201 22,6% 64.320 7.157.896 | 2.190.751 [ 4.967.145 30,6%
b. Clientes antiguos
31.12.2020 31.12.2019
Cartera
Tramos de N Cartera de Cartera Neta | Factor Cartera de Net Factor
Cuotas por ) ro- Clientes Provision (Cartera | Provision/ | [Nro. Clientes|  Clientes Provision eta Provision/
Clientes . (Cartera
RUT (bruta) Vigente) Cartera (bruta) Vigente) Cartera
Al dia 228.101 [ 37.518.405 | 3.042.842 | 34.475.563 8,1% 308.591 [ 71.454.366 | 5.833.787 | 65.620.579 8,2%
1 a 30 dias 15.990 | 3.071.830 615.265 2.456.565 20,0% 36.720 8.568.762 | 1.640.239 | 6.928.523 19,1%
31 a 60 dias 4.330 822.159 277.832 544.327 33,8% 12.965 3.068.269 985.629 | 2.082.640 32,1%
61 a 90 dias 2.687 531.867 182.106 349.761 34,2% 9.858 2.298.104 757.733 | 1.540.371 33,0%
91 a 120 dias 2.645 552.966 400.346 152.620 72,4% 8.227 1.769.819 | 1.291.964 477.855 73,0%
121 a 150 dias 2.591 609.454 482.686 126.768 79,2% 6.893 1.530.946 | 1.240.063 290.883 81,0%
151 a 180 dias 2.632 804.375 672.456 131.919 83,6% 6.641 1.442.524 | 1.226.143 216.381 85,0%
Total 258.976 [ 43.911.056 | 5.673.533 | 38.237.523 12,9% 389.895 [ 90.132.790 [ 12.975.558 | 77.157.232 14,4%
Total clientes deteriorados no renegociados
31.12.2020 31.12.2019
Cartera
Tramos de N Cartera de Cartera Neta | Factor Cartera de Net Factor
Cuotas por . ro- Clientes Provision (Cartera | Provision/ | [Nro. Clientes|  Clientes Provision eta Provision/
Clientes . (Cartera
RUT (bruta) Vigente) Cartera (bruta) ) Cartera
Vigente)
Al dia 260.118 | 40.021.672 | 3.514.983 | 36.506.689 8,8% 357.899 | 76.403.166 | 6.803.111 | 69.600.055 8,9%
1a 30 dias 17.939 | 3.314.214 724.439 | 2.589.775 21,9% 42.702 9.430.992 | 2.006.977 | 7.424.015 21,3%
31 a 60 dias 4.800 888.463 312.114 576.349 35,1% 15.860 3.489.662 | 1.183.517 | 2.306.145 33,9%
61 a 90 dias 2.842 556.814 195.187 361.627 35,1% 12.201 2.653.182 924.442 | 1.728.740 34,8%
91 a 120 dias 2.714 565.216 410.404 154.812 72,6% 10.136 2.057.279 | 1.533.429 523.850 74,5%
121 a 150 dias 2.614 613.833 486.514 127.319 79,3% 8.224 1.731.410 | 1.414.466 316.944 81,7%
151 a 180 dias 2.643 806.165 674.012 132.153 83,6% 7.193 1.524.995 | 1.300.367 224.628 85,3%
Total 293.670 [ 46.766.377 | 6.317.653 | 40.448.724 13,5% 454.215| 97.290.686 | 15.166.309 | 82.124.377 15,6%
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Clientes deteriorados renegociados

31.12.2020 31.12.2019
Cartera
Tramos de Nro Cartera de Cartera Neta | Factor Cartera de Neta Factor
Cuotas por o Clientes Provision (Cartera | Provision/ | [Nro. Clientes|  Clientes Provision Provision/
Clientes X (Cartera
RUT (bruta) Vigente) Cartera (bruta) X Cartera
Vigente)
Al dia 25.385 | 8.300.611 | 2.373.898 | 5.926.713 28,6% 17.525 5.156.995 [ 1.948.918 | 3.208.077 37,8%
1 a 30 dias 5.964 | 1.875.613 857.691 1.017.922 45,7% 5.208 1.479.893 542.856 937.038 36,7%
31 a 60 dias 3.678 | 1.180.399 666.621 513.778 56,5% 3.890 1.177.111 576.167 600.944 48,9%
61 a 90 dias 2.254 779.041 437.813 341.228 56,2% 3.248 983.703 478.782 504.921 48,7%
91 a 120 dias 1.612 572.105 479.423 92.682 83,8% 2.719 854.360 722.371 131.989 84,6%
121 a 150 dias 956 356.756 310.020 46.736 86,9% 2.139 697.639 610.514 87.124 87,5%
151 a 180 dias 824 303.175 273.767 29.408 90,3% 1.751 556.944 506.818 50.126 91,0%
Total 40.673 | 13.367.700 | 5.399.233 | 7.968.467 40,4% 36.480 [ 10.906.645| 5.386.427 | 5.520.218 49,4%
. Cartera total
31.12.2020 31.12.2019
Tramos de Nro. Cartera de Cartera Neta| Factor Cartera de C;;tte;a Factor
Cuotas por . Clientes Provision (Cartera | Provision/ | [Nro. Clientes|  Clientes Provision Provision/
Clientes X (Cartera
RUT (bruta) Vigente) Cartera (bruta) X Cartera
Vigente)
Al dia 285.503 | 48.322.283 | 5.888.881 | 42.433.402 12,2% 375.424 | 81.560.161 8.752.029 | 72.808.132 10,7%
1 a 30 dias 23.903 | 5.189.827 | 1.582.130 | 3.607.697 30,5% 47.910 | 10.910.885 | 2.549.833 | 8.361.053 23,4%
31 a 60 dias 8.478 | 2.068.862 978.735 | 1.090.127 47,3% 19.750 4.666.773 | 1.759.684 | 2.907.089 37,7%
61 a 90 dias 5.096 | 1.335.855 633.000 702.855 47,4% 15.449 3.636.885 | 1.403.224 | 2.233.661 38,6%
91 a 120 dias 4.326 | 1.137.321 889.827 247.494 78,2% 12.855 2.911.639 | 2.255.800 655.839 77,5%
121 a 150 dias 3.570 970.589 796.534 174.055 82,1% 10.363 2.429.049 | 2.024.980 404.068 83,4%
151 a 180 dias 3.467 | 1.109.340 947.779 161.561 85,4% 8.944 2.081.939 [ 1.807.185 274.754 86,8%
Total 334.343 | 60.134.077 | 11.716.886 | 48.417.191 19,5% 490.695 | 108.197.331 | 20.552.736 | 87.644.595 19,0%

La cartera de clientes deteriorados no renegociados que no estan en mora, tienen una esperanza de
recuperacion del 91,2% (91,1% a diciembre de 2019). La cartera de clientes deteriorados
renegociados que no estan en mora tienen una esperanza de recuperacion del 71,4% (62,2% a
diciembre de 2019).

indice de riesgos asociado a la cartera:

Provisién/cartera

Descripcion

% Provision/cartera normal

% Provision/cartera renegociada
% Provision/cartera total

31.12.2020

%

13,5
40,4
19,5

31.12.2019

%

15,6
49,4
19,0

El indice de riesgo (provision/cartera) se calcula considerando la sumatoria de las provisiones
individuales de los clientes clasificados en la correspondiente cartera (Normal o Renegociada)
dividida por su saldo de deuda. El factor de provision que le corresponde a cada cliente se determina
a través de las variaciones del modelo que fueron explicadas en la letra a.4). Dichos factores no
consideran la provision por contingente.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Indicadores de Castigo

31.12.2020 31.12.2019
Descripcidén (12 meses) (12 meses)
% %
% Castigo/cartera total (1) 40,9 20,8
% Castigo neto/cartera total (2) 32,9 17,6
% Castigo/colocaciones (brutas) total (3) 10,9 8,9
% Castigo Neto/colocaciones (brutas) total (4) 8,8 7,6

(1) El indice de castigos/cartera total se calcula considerando la sumatoria de los castigos brutos
para los meses correspondientes (no incluye la recuperacion de la deuda castigada), dividida
por la cartera total.

(2) Elindice castigo neto/cartera total, se calcula considerando la sumatoria de los castigos netos
(castigos brutos menos recuperacion de deudas castigadas) para los meses correspondientes
dividido por la cartera total.

(3) El indice castigo/colocaciones (brutas) total, se calcula considerando los castigos brutos del
afo para los meses correspondientes (no incluye la recuperacion de la deuda castigada)
dividido por el flujo de colocaciones brutas (12 meses de colocacion a partir de un desfase de
7 meses anteriores) que corresponde a préstamos de capital otorgados a clientes mas intereses
de la venta de mercaderia, avances y multicomercio, mas las comisiones mensuales,
semestrales y los intereses revolving.

(4) El indice castigo neto/colocaciones (brutas) total, se calcula considerando los castigos netos
del afo para los meses correspondientes (castigos brutos menos recuperacion de deudas
castigadas) dividido por el flujo de colocaciones brutas (12 meses de colocacién a partir de un
desfase de 7 meses anteriores) que corresponde a préstamos de capital otorgados a clientes
mas intereses de la venta de mercaderia, avances y multicomercio, mas las comisiones
mensuales, semestrales y los intereses revolving.

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros la Sociedad no mantiene garantias reales,
avales ni seguros de créditos, como resguardo de la cartera.

7.2) Otras cuentas por cobrar

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Documentos por cobrar 810 40.620
Estimacién deudores incobrables (menos) (810) (35.858)
Total documentos por cobrar - 4,762
Deudores varios 2.957 9.875
Tarjetas de Crédito Bancarias, Débito y Otras (1) 1.695.015 1.927.551
Total otras cuentas por cobrar, neto 1.697.972 1.942.188

(1) El monto presentado en tarjetas de crédito bancarias, débito y otras, corresponde a saldos por
cobrar de clientes que realizaron sus compras a través de tarjetas de crédito y débito de otros
emisores.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 8 - Saldos con entidades relacionadas

a) El detalle de las cuentas por pagar a entidades relacionadas es el siguiente:

Descripcion Pais Tipo de transaccion Moneda | 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
Distribucion de
Accionistas Chile dividendos (1) CLP 560.633| 1.666.754
Totales 560.633| 1.666.754

(1) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a provision de dividendo minimo equivalente al 30%
de la ganancia del ejercicio de la Sociedad.

(2) Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a provision de dividendo minimo equivalente al 40%
de la ganancia del ejercicio de la Sociedad, cuyo pago se efectud con fecha 29 de abril de 2020.

b) El detalle de las transacciones con entidades relacionadas es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Descripcién/Entidad Relacién Tipo de (Cargo) abono (Cargo) abono
Transaccion Resultados Resultados
M$ M$ M$ M$

Inversiones Retail | \ciionista | 7290 1.198.595 _| 3.497.781 .
Chile S.A. dividendos| = T R
Deposito Central de | Accionistas | Pago
Valores (DCV) minoritarios | dividendos| 68158 -| 1.366.193 )
Otros accionistas Accionista P.ago 1 - 2 -

dividendos

Los miembros de la alta Administracion y demas personas que asumen la gestién de la Sociedad, asi
como los accionistas o las personas naturales o juridicas a los que representan, no han participado en
transacciones no habituales y/o relevantes del Grupo en los ejercicios informados.

Empresas Tricot S.A., de acuerdo con sus estatutos, es administrado por un Directorio compuesto por
8 miembros, los que permanecen en sus cargos por un periodo de 3 afos con posibilidad de ser
reelegidos.

El directorio de la Sociedad lo componen:

. Eduardo Pollak Ben-David

. Andrés Pollak Ben-David

. Henry Pollak Ben-David

. Salomén Minzer Muchnick

. Patricio Reich Toloza

. Juan Pablo Ureta Prieto

. Carlos Budge Carvallo

. Andrea Fuchslocher Hofmann

O~NO O WN -
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El comité de directores de la Sociedad lo componen:

1. Andrea Fuchslocher Hofmann
2. Juan Pablo Ureta Prieto
3. Carlos Budge Carvallo

c) Remuneraciones del Directorio

El detalle de remuneraciones del directorio es el siguiente:

Descripcidén 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
Dietas de directorio 413.333 533.333
Comité de directores 43.000 60.000
Total 456.333 593.333

d) Remuneraciones a gerentes y ejecutivos principales del Grupo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los montos por este concepto ascienden a M$6.692.394 y
M$8.758.346, respectivamente.

Nota 9 - Inventarios

El detalle de los inventarios a cada fecha de presentacion es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Descripcion M$ M$
Productos para la venta bruto 18.791.345 19.148.705
Mercaderia en transito importada 5.282.168 11.082.422
Provisiones de inventario (466.020) (525.774)
Productos para la venta (neto) 23.607.493 29.705.353

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad reconocié M$53.330.514 de
inventarios como costo de venta (M$66.711.213 al 31 de diciembre de 2019). Ver Nota 23.

La Sociedad mantiene provisiones asociadas a los inventarios para cubrir el riesgo de obsolescencia
y el valor de mercado de las existencias.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no tiene inventarios otorgados en garantias para
sustentar cumplimientos de deudas.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El movimiento de las provisiones de inventario es el siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Saldo Inicial 525.774 438.529

Movimientos cargo (abono) en resultados:

Constitucion de provision 466.020 525.774

Utilizacion de provisién (525.774) (438.529)

Total movimientos cargo (abono) en resultado durante el

ejercicio (59.754) 87.245

Saldo final 466.020 525.774

Nota 10 - Otros Activos no Financieros Corrientes y no Corrientes

a) Lacomposicion de los otros activos no financieros corrientes, es la siguiente:
D .. 31.12.2020 | 31.12.2019
escripcion M$ M$
Reclamos de seguros (1) 47.076 871.317
Insumos 285.972 218.694
Cobranza web (2) 654.715 521.801
Cuentas del personal 124.871 144.206
Otros deudores (3) 205.336 169.073
Otros gastos diferidos (4) 553.573 621.427
Total 1.871.543 2.546.518

(1) A diciembre 2020, corresponde a los montos reclamados por robos ocurridos en sucursales Valparaiso y Ovalle.
A diciembre 2019, por efecto del estallido social en el mes de octubre, se generé la pérdida total de la sucursal de
Valparaiso y robo de mercaderias en varias sucursales.

(2) Corresponde a las transacciones de recaudacion WEB del mes en curso, liquidadas por Transbank con fecha del
mes siguiente.

(3) Contempla comisiones de intermediacion, comisiones pagadas por Transbank por uso de tarjetas en comercios
asociados y otros.

(4) Considera licencias de software, pasajes aéreos no consumidos, seguros y arriendos anticipados, entre otros.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) La composicion de los otros activos no financieros no corrientes, es la siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Garantias de arriendos 991.188 941.387
Boletas de garantia 288.654 254.572
Otros activos no financieros no corrientes 2.192 2.192
Total 1.282.034 1.198.151

Nota 11 - Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

La Sociedad registra softwares en el rubro de activos intangibles, los que presenta neto de

amortizaciones acumuladas.

Componentes del activo intangible 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Software, valor bruto 2.761.430 2.449.939
(Menos) amortizacion acumulada (2.248.055) (2.070.103)
Total activos intangibles, valor neto 513.375 379.836
El movimiento de intangibles, es el siguiente:
Descripcién 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Costo
Saldo inicial al 1 de enero 2.449.939 2.369.074
Adiciones 100.296 110.325
Retiros, bajas (8.440) (29.460)
Traslados / Reclasificacion 219.635 -
Saldo final 2.761.430 2.449.939
Amortizacion Acumulada
Saldo inicial al 1 de enero (2.070.103) (1.799.173)
Amortizacién del ejercicio (179.663) (270.930)
Retiros, bajas 1.711 -
Saldo final (2.248.055) (2.070.103)
Total activos intangibles, valor neto 513.375 379.836

La amortizacion de los intangibles se presenta en el estado de resultados integrales como parte de

los gastos de administracion (Nota 24).
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 12 - Propiedad, Planta y Equipo, Neto

a) La composicion por clase de propiedad, planta y equipo es la siguiente:

tl’ICQt Memoria Anual 2020

31.12.2020
Descripcion Valor Bruto Depreciacion Valor Neto
M$ acumulada MS
M$

Terrenos 7.149.931 - 7.149.931

Edificios 10.271.701 (2.628.962) 7.642.739

Planta y equipos 6.985.142 (4.183.570)| 2.801.572

Equipamiento de tecnologias de la informacién 6.039.659 (3.971.343)| 2.068.316

Instalaciones fijas y accesorios 44.769.122| (23.967.966)| 20.801.156

Vehiculos de motor 52.820 (29.225) 23.595

Propiedad, Planta y Equipo 75.268.375| (34.781.066) | 40.487.309

31.12.2019
Descripcion Valor Bruto Depreciacién Valor Neto
M$ acumulada MS
m$

Terrenos 7.149.931 - 7.149.931
Edificios 10.271.701 (2.436.324) 7.835.377
Planta y equipos 6.419.435 (3.654.419) 2.765.016
Equipamiento de tecnologias de la informacion 5.773.765 (3.394.639) 2.379.126
Instalaciones fijas y accesorios 43.379.288 (21.712.384)| 21.666.904
Vehiculos de motor 60.242 (27.689) 32.553
propiedad, planta y equipos 73.054.362 (31.225.455) | 41.828.907
66
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Descripcion de conceptos que componen los rubros de propiedades, planta y equipo:
Terrenos — Los terrenos de la Sociedad se encuentran en las siguientes ubicaciones: Arica,
Valparaiso, La Serena, La Serena Hotel, San Bernardo, Calama, Castro, Pedro Montt N°
2.445 Santiago y Vicufia Mackenna N° 3.600 Santiago.

Edificios — Compuesto por edificios en Arica, Valparaiso, La Serena, La Serena Hotel, San
Bernardo, Calama, Castro, Torre Alameda, Pedro Montt N° 2.445 Santiago y Vicufia
Mackenna N° 3.600 Santiago.

Planta y Equipos - Compuesto por todos los tipos de maquinarias como ascensores,
escalas mecanicas, equipos de generacion eléctrica, equipos de climatizacién entre otros.

Equipamiento de Tecnologias de la Informacién — Corresponde a equipos para
procesamiento de informacion tales como: computadores, servidores, notebook, impresora,
scanner, entre otros

Instalaciones fijas y accesorios - Corresponde a los costos de instalaciones y
habilitaciones efectuadas en las tiendas y oficinas, se incluyen instalaciones de equipos de
seguridad, climatizacion, sonorizacion, electricidad entre otros.

Vehiculos de Motor — Corresponde a furgones y camionetas.

Activos en arrendamiento — Corresponde a los locales en arrendamiento que posee la
Sociedad para el desarrollo de sus operaciones a lo largo del pais.

Informacion adicional de propiedades, planta y equipo

Gasto por depreciacion:

La depreciacion de los activos se calcula lineal a lo largo de su correspondiente vida util.
Esta vida util se ha determinado en base al deterioro natural esperado, la obsolescencia
técnica o comercial derivada de los cambios y/o mejoras en la produccién y cambios en la

demanda del mercado, de los productos obtenidos en la operacion con dichos activos.

El cargo a resultados por depreciacion y amortizacién es el siguiente:

31.12.2020 | 31.12.2019

Descripcion M$ M$
Depreciacion y amortizacion (Nota 24 a y b) (4.988.492) | (4.791.722)
Total (4.988.492) | (4.791.722)

69

Memoria Anual 2020

tricet



EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

La Sociedad efectua una revision de los indicadores internos y externos de deterioro,
determinando que no existen indicios de que los bienes de Propiedades, plantas y equipo
se encuentren deteriorados.

Las propiedades plantas y equipos corresponden principalmente a tiendas, centros de
distribucion e instalaciones, las cuales son esenciales para la ejecucion del negocio de retail
durante todos los dias del afo. Los items de propiedades, plantas y equipos totalmente
depreciados que aun son utilizados por la Sociedad no son significativos.

Los contratos de arrendamiento celebrados por la Sociedad no contemplan clausulas de
desmantelamiento, retiro del activo o rehabilitacion del lugar en que se encuentra, que
constituyan una obligacién para la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no ha capitalizado costos por intereses,
dado que no registra al cierre del ejercicio, préstamos asociados a las construcciones en
curso.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad no presenta activos de Propiedades, plantas
y equipos retirados de uso, clasificados como disponibles para la venta.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se han efectuado castigos de bienes de propiedades,
planta y equipos.

Al 31 de diciembre de 2020, producto de los eventos de convulsion social ocurridos en el
ultimo trimestre del afo anterior, hay una tienda cerrada: Valparaiso

d) Leasing Financiero

Los activos en leasing financiero juridicamente no son propiedad de la Sociedad mientras
ésta no ejerza la opcion de compra, lo cual habitualmente sucede con el pago de la ultima
cuota de arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad registra dos propiedades bajo arrendamiento
financiero (San Bernardo y Calama), en el item edificios y no existen clausulas significativas
en los contratos de leasing vigentes, ya que operan en los términos normales para este tipo
de contratos. La Sociedad no posee contratos de arrendamientos operacionales
individualmente significativos, o que impongan restricciones sobre la distribucion de
dividendos, incurrir en otros contratos de arrendamiento o incurrir en deuda.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El detalle de los activos en leasing, es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Descripcion Valor |Depreciacion Valor neto Valor Depreciacién Valor neto
Bruto Acumulada Bruto Acumulada
Terrenos 1.253.954 -1 1.253.954| 1.253.954 -] 1.253.954
Edificios 1.890.068 (684.601)| 1.205.467| 1.890.068 (653.706) | 1.236.362
Total 3.144.022 (684.601) | 2.459.421| 3.144.022 (653.706) | 2.490.316

Nota 13 — Activos por derecho a uso contrato de arrendamiento

a)

El detalle al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Los saldos de Activos por derecho de uso se presentan a continuacion:

31.12.2020
Descripcion Valor Bruto Depreciacion Valor Neto
M$ acumulada M$
Ms$
Tiendas en arrendamiento 68.573.607 (14.102.935)| 54.470.672
Total Activos por derecho a uso 68.573.607 (14.102.935)( 54.470.672
El detalle al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
31.12.2019
Descripcion Valor Bruto Depreciacién Valor Neto
M$ acumulada MS
m$
Tiendas en arrendamiento 65.615.167 (6.845.300)| 58.769.867
Total Activos por derecho a uso 65.615.167 (6.845.300)| 58.769.867
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) A continuacion se presentan los movimientos contables al 31 de diciembre de 2020 y

2019:
.. 31.12.2020 31.12.2019
Descripcién M$ M$

Valor libro
Saldo inicial 65.615.167 53.937.357
Modificaciones contractuales (19.572) (360.467)
Reajuste NIIF 16 1.835.061 1.888.230
Adiciones 2.251.735 10.618.782
Bajas (1.108.784) (468.735)
Saldo final 68.573.607 65.615.167
Depreciacion Acumulada
Saldo inicial (6.845.300) -
Modificaciones contractuales (764) -
Amortizacion del ejercicio (Nota 24) (7.508.897) (6.875.421)
Bajas 252.026 30.121
Saldo final (14.102.935) (6.845.300)
Valor contable Neto 54.470.672 58.769.867

Nota 14 - Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos

a) Los saldos de impuestos diferidos activos y pasivos por diferencias temporarias se

presentan a continuacion:

Activos Pasivos
Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$ M$ M$

Provision vacaciones 571.486 417.485 - -
Provisién indemnizaciones 1.554.311 1.380.884 - -
Provision inventarios 125.824 141.958 - -
Provision deudores incobrables 3.410.022| 5.973.291 - -
Provisiones bono produccion 413.513 247.600 - -
Provisiones bono gratificacion 131.284 234.815 - -
Provision Juicios laborales 53.387 58.389 - -
Obligaciones por contrato de
arrendamientos, neto 3.364.337| 3.557.779 - -
Activo fijo - -1 5.090.931| 5.229.519
Perdida tributaria 3.069.514 - - -
Otros 15.327 13.672 - -
Total 12.709.005| 12.025.873| 5.090.931( 5.229.519
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) La variacion neta del impuesto diferido es la siguiente:
L 31.12.2020 31.12.2019
Descripcion
M$ M$
Efecto en resultado integral del ejercicio - ganancia (pérdida) 474.244 (175.318)
Efecto en resultado integral del ejercicio - valor actuarial 344.352 24.553
Efecto en adopcién patrimonio CINIIF 23 (Nota 22) - (301.911)
Efecto en patrimonio adopcién NIIF 16 (Nota 22) - 3.384.862
Otros 3.124 -
Total 821.720 2.932.186
c) El monto por impuestos a las ganancias se compone como sigue:
31.12.2020 31.12.2019
Descripcion
M$ M$

Gasto tributario corriente (Nota 19) (299.779) (2.478.079)
Otros 3.124 -
Impuesto renta afio anterior (8.608) 176.511
Impuesto diferido 474.244 (175.318)
Pago provisional por utilidades absorbidas (PPUA) (Nota 19) 554.837 252.789
Total 723.818 (2.224.097)

Reconciliacion del gasto por impuesto a las ganancias

La reconciliacion del gasto por impuestos a las ganancias a la tasa estatutaria, respecto de la
tasa efectiva al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se compone como sigue:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019

M$ % M$ %
Resultado antes de impuesto 1.144.958 12.831.936
Ganancia (gasto) por impuesto utilizando
la tasa legal vigente (309.139) -27,00% | (3.464.623) -27,00%
Pago provisional por utilidades o o
absorbidas (PPUA) (Nota 19) 554.837 48,46% 252.789 1,97%
Otros 478.120 41,76% 987.737 7,70%
Tasa impositiva efectiva 723.818 63,22% | (2.224.097) -17,33%
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 15 - Otros Pasivos Financieros, Corrientes y No Corrientes

La composicion de los otros pasivos financieros es la siguiente:

Total corriente

tl’ICQt Memoria Anual 2020

Total no corriente Total
Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos bancarios 7.712.423 5.317.551 8.342.498 | 10.970.675| 16.054.921| 16.288.226
Comercio exterior 13.449.031| 18.431.870 - -| 13.449.031| 18.431.870
Arrendamiento

financiero 207.344 191.900( 1.461.785| 1.617.467| 1.669.129| 1.809.367
Otros pasivos

financieros (Forward) 684.222 - - - 684.222 -
Total 22.053.020 | 23.941.321 9.804.283 | 12.588.142| 31.857.303 | 36.529.463
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

d) Detalle de las cartas de crédito al 31 de diciembre de 2020:

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con vencimiento
N Descripcion de . Mc.tneda ° " " o Total Importe del
Rut Sociedad : Nombre acreedor Pais RUT unidad de | Hasta 90 dias |90 dias a 1 afio : .
clase de pasivos reajuste corrientes | valor nominal
M$ mM$ M$ M$
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |ESTADO Chile  |97.030.000-7 usbD 825.975 789.122 1.615.097| 1.615.097|
84.000.000-1 [Tricot S.A. [Cartas de créditos |ITAU Chile  |76.645.030-k usbD 3.814.816 421.152 4.235.968| 4.235.968|
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |[SANTANDER Chile  [97.036.000-k usD 1.141.450 - 1.141.450 1.141.450)
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |BICE Chile  [97.080.000-k usD 1.417.787 - 1.417.787| 1.417.787|
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |CHINA CONSTRUCTION |Chile  [59.203.500-6 usD 395.995 17.396 413.391 413.391
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |CHILE Chile  [97.004.000-5 usD 466.328 1.960.962 2.427.290 2.427.290]
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos | SCOTIABANK Chile  ]97.018.000-1 UsD 381.231 1.816.817 2.198.048] 2.198.048]
Total 8.443.582| 5.005.449]  13.449.031 13.449.031
e) Detalle de las cartas de crédito al 31 de diciembre de 2019:
Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con vencimiento
s Moneda o
Rut Sociedad Descripeién de Nombre Pais RUT unidad de | Hasta 90 dias |90 dias a 1 aio| 1Ot Importe del
clase de pasivos acreedor N corrientes | valor nominal
reajuste
M$ M$ M$ M$
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos |BICE Chile 97.080.000-k usb 678.140 - 678.140 678.140
84.000.000-1 |[Tricot S.A. |Cartas de créditos |BCI Chile 97.006.000-6 usD 2.153.794 - 2.153.794 2.153.794
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos | CHILE Chile 97.004.000-5 usbD 2.467.544 3.167.600 5.635.144 5.635.144]
84.000.000-1 |[Tricot S.A. |Cartas de créditos [ESTADO Chile 97.030.000-7 usD 577.659 12.661 590.320 590.320
84.000.000-1 |[Tricot S.A. |Cartas de créditos [INTERNACIONAL |Chile 97.011.000-3 usD 57.826 - 57.826 57.826
84.000.000-1 [Tricot S.A. |Cartas de créditos |ITAU Chile 76.645.030-k usD 3.252.134 1.151.553 4.403.687 4.403.687
84.000.000-1 |Tricot S.A. [Cartas de créditos [SANTANDER Chile 97.036.000-k usbD 856.272 38.848 895.120) 895.120
84.000.000-1 |Tricot S.A. |Cartas de créditos [SCOTIABANK Chile 97.018.000-1 usD 2.085.775 1.204.875 3.290.650) 3.290.650
84.000.000-1 |Tricot S.A. _|Cartas de créditos | SECURITY Chile 97.053.000-2 UsD 727.189 727.189 727.189
Total 12.856.333 5.575.537| 18.431.870|  18.431.870
f) El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
Importe de clase_de pasivos al riesgo de liquidez col
ut sociocas  |deciasede| NomDIe | acha | yricedl |vasa socias| 90a tafe | il | tazanes | 3asames | "RORT | CERIS LI
Pasivo acreedor | vencimiento | reajuste
M$ M$ m$ M$ ms$ m$ M Ms
84.000.000-1 |Tricot S.A. LEASING  |OHIO CALAMA|  01-10-2027 UF 10.552 27.704 38.256 80.644 91.530 94.718 266.892 305.148
84.000.000-1_|Tricot S.A. LEASING __[OHIO SANBDJ _ 01-12-2027 UF 46.369 122719 | 169.088 353.998 396.591 444.304 1.194.893 1.363.981
Total i i 56.921 150.423 | 207.344 434.642 488.121 539.022 1.461.785 1.669.129

g) Eldetalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de li con
De’scnpcl Moneda o | Hasta 90 ~ Total 1a3afios | 3a5afos | masde 5 Total no Importe del
. 6n de Nombre Fecha " " 90 a 1 afo N . valor
Rut Sociedad - unidad de dias corrientes corrientes N
clase de acreedor vencimien| " . cte nominal
Pasivo ! ms ms ms ms ms ms ms ms
84.000.000-1 |Tricot S.A. [LEASING |OHIO CALAMA 01-10-2027 UF 9.919 25.325 35.244 73.717 83.668 138.219 295.604 330.848
84.000.000-1 |Tricot S.A. [LEASING |OHIO SAN BDO | 01-12-2027' UF 43.747 112.909 156.656 325.701 364.888 631.274 1.321.863 1.478.519
Total arrendamiento financiero 53.666 138.234 191.900 399.418 448.556 769.493 1.617.467 1.809.367
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

La siguiente tabla detalla los pagos minimos asociados a contratos de arrendamientos financieros
y el valor presente de los mismos.

31.12.2020 31.12.2019
L Pagos . Valor Pagos P Valor
Descripcion - Interés o Interés
minimos Presente | minimos Presente
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Hasta 1 afio 298.651 (91.307) 207.344 291.746 (99.846) 191.900
Mas de 1 afios hasta 5
afos 1.161.736 (238.973) 922.763 | 1.131.348| (283.374) 847.974
Mas de 5 afos 571.722 (32.700) 539.022 839.604 (70.111) 769.493
Total 2.032.109 (362.980) | 1.669.129 | 2.262.698 | (453.331)| 1.809.367

h) El detalle de los arrendamientos financieros relevantes al 31 de diciembre de 2020, es el

siguiente:
Deudor Condiciones del Contrato
. . " Fecha Renta A e
Nor'nbre Relacion ?0" a Acreedor del leasing Descripcion Duraclon'del Finalizacién | Arrendamient Opcién de Opcién de Costos por Riesgos
Sociedad Matriz Arrendamiento Compra prepago
Contrato o
. . Seguros, todo riego de
Tricot S.A.  |Subsidiaria Ohio National Seguros de Terreno 227 meses | 01-102027 | 157,28UF | CWota 227 si bienes fisicos son por cuenta
vida S.A. (Calama) 157,32 UF
del arrendatario.
. . Seguros, todo riego de
hio National Terren: n ta 231
Tricot SA.  |Subsidiaria Chio National Seguros de emeno (San | 31 eses | 01122007 | 67528 UF | SR 23 Si |bienes fisicos son por cuenta
vida S.A. Bernardo) 675,19 UF del amendatario.
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i)

EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El detalle de los otros pasivos financieros al 31 de diciembre de 2020, es el siguiente:

Importe de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con
Descripcion Nombre - vencimiento Total Pasivo de Valor
de clase de Pais Rut Moneda o Partidas corrientes Cobertura razonable
Pasivo acreedor unidad de transaccion | Hasta 90 dias| 90 diasa 1
reajuste protegida afio
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Forwards ITAU Chile 76.645.030-k usD 350.000 248.852 - 248.852 277.760 28.908|
Forwards BICE Chile 97.080.000-k uUsD 450.000 319.961 - 319.961 349.425 29.464
Forwards SANTANDER  |Chile 97.036.000-k usD 400.000 284.422 - 284.422 307.592 23.170
Forwards ITAU Chile 76.645.030-k usb 300.000 213.315 - 213.315 228.210 14.895)
Forwards BCI Chile 97.006.000-6 usD 250.000 177.763 - 177.763) 198.350 20.587
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 uUsD 300.000 213.311 - 213.311 237.939 24.628|
Forwards ITAU Chile 76.645.030-k usD 520.000 369.738 - 369.738 412.620 42.882
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 150.000 106.653 - 106.653| 117.608 10.955)
Forwards SANTANDER  [Chile 97.036.000-k usD 150.000 106.652 - 106.652 117.495 10.843|
Forwards BCI Chile 97.006.000-6 usD 200.000 142.199 - 142.199 157.280 15.081
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 250.000 177.749 - 177.749 192.500 14.751
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 200.000 142.199 - 142.199 153.906 11.707|
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 300.000 213.299 - 213.299 232.827 19.528|
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 300.000 213.284 - 213.284 230.688 17.404
Forwards BICE Chile 97.080.000-k usD 450.000 319.923 - 319.923 342.900 22.977]
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 150.000 106.637 - 106.637| 114.219 7.582]
Forwards SANTANDER  [Chile 97.036.000-k usD 180.000 127.964 - 127.964 139.266 11.302]
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 uUsD 160.000 113.746 - 113.746 124.381 10.635)
Forwards BICE Chile 97.080.000-k usD 180.000 127.962 - 127.962 141.516 13.554]
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 usD 200.000 142.174 - 142.174 159.726 17.552]
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 usD 620.000 440.739 - 440.739 488.913 48.174
Forwards CHILE Chile 97.004.000-5 uUsD 500.000 - 355.418 355.418 399.305 43.887
Forwards SANTANDER  |Chile 97.036.000-k usD 200.000 - 142.167 142.167| 160.590 18.423|
Forwards BICE Chile 97.080.000-k usD 300.000 - 213.248 213.248 236.040 22.792]
Forwards ITAU Chile 76.645.030-k uUsD 520.000 - 369.629 369.629 405.163 35.534
Forwards ITAU Chile 76.645.030-k usD 250.000 - 177.706 177.706 192.763 15.057|
Forwards ITAU Chile 76.645.030-k usb 220.000 - 156.382 156.382, 171.635 15.253
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 usD 240.000 - 170.598 170.598 181.867 11.269
Forwards BCI Chile 97.006.000-6 usD 600.000 - 426.480 426.480 455.190 28.710
Forwards SCOTIABANK |Chile 97.018.000-1 usD 280.000 - 199.024 199.024 212.150 13.126
Forwards SANTANDER  |Chile 97.036.000-k usD 300.000 - 213.239 213.239 227.856 14.617|
Forwards BICE Chile 97.080.000-k usD 180.000 - 127.941 127.941 137.826 9.885
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 uUsD 550.000 - 390.929 390.929 416.873 25.944
Forwards SANTANDER  |Chile 97.036.000-k usD 225.000 - 159.926 159.926 165.038 5.112]
Forwards SANTANDER  [Chile 97.036.000-k usb 270.000 - 191.905 191.905) 198.045 6.140)
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 uUsD 150.000 - 106.612 106.612 108.362 1.750
Forwards SCOTIABANK [Chile 97.018.000-1 usD 700.000 - 497.518 497.518 497.175 (343)
Forwards BICE Chile 97.080.000-k UsD 650.000 - 461.975 461.975 462.462 487,
Total Otros Préstamos 12.195.000 4.308.542 4.360.697 8.669.239 9.353.461 684.222|

Nota 16 — Obligaciones por contratos de arrendamiento

La Sociedad presenta pasivos por obligaciones por contrato de arrendamiento registrados bajo
NIIF 16 de acuerdo al siguiente detalle:

El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Tasa
) . Importe del
. | RUT del | Nombre | Fecha |Monedaol Hasta0 |S0diasat| Total | ,4.;.5.0 | 3a5af0s |5a0afios | 0220 | Totalmo | Tipode " valor
RUT Sociedad | Pais vencimiento | unidad de dias afo corrientes afos corrientes | amortizacién | promedio N
acreedor | acreedor P N nominal
del crédito | reajuste anual
m$ M$ m$ m$ M$ M$ M$ M$ % M$
84.000.000-1 [Tricot S.A. [Chile Varios Varios Varios UF 1.978.430| 5.903.686| 7.882.116| 23.384.894 13.708.044| 15.621.020| 6.318.712| 59.032.670 Mensual 3,69% 66.914.786
96.842.380-0 [Tricard S.A. [Chile Varios Varios Varios UF 5428 10.965 16.393 - - - - Mensual 3,97% 16.393
Obligaciones por contrato de arrendamiento 1.983.858 | 5.914.651| 7.898.509| 23.384.894| 13.708.044| 15.621.020| 6.318.712| 59.032.670 66.931.179
Incorpora tres nuevos contratos, cuyas tasas forman parte del promedio de todos los contratos.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Moneda
o unidad
de
reajuste

Fecha
vencimiento
del crédito

Hasta 90

RUT del dias

acreedor

Nombre

Pais
acreedor

Sociedad

Ms

90 dias a1
afo

M$

Total
corrientes

Ms

1a3afos | 3a5aios

Ms Ms

5a 10 afos

10 a 20 afios

M$ Ms M$

Total no
corrientes

Tasa
Tipo de

amortizacién| promedio

anual
%

valor
nominal

M$

84.000.000-1
96.842.380-0

Tricot S.A.
Tricard S.A|

Chile
Chile

Varios
Varios

Varios
Varios

Varios
Varios

UF
UF

2.220.455
12.599

6.877.298
31.680

9.097.753
44.279

20.501.704

13.084.639
22.356 -

19.929.546

9.266.550

62.782.
22

439
356

Mensual
Mensual

3,55%
3,97%

Importe del

71.880.192
66.635

Obligaciones por contrato de arrendamiento 2.233.054

6.908.978

9.142.032

20.524.060 | 13.084.639

19.929.546

9.266.550

62.804.

795 3,76%

71.946.827

Estas obligaciones se encuentran atomizadas y con vencimientos variables en el tiempo, cuyas
caracteristicas individuales de los contratos fueron analizadas y registradas de acuerdo a lo establecido

en dicha norma.

Nota 17 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El detalle de las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar es el siguiente:

Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$

Proveedores nacionales 5.353.787 | 6.172.002
Proveedores extranjeros mercaderias 5.122.216 | 10.775.035
Sub total por pagar a proveedores y servicios 10.476.003 | 16.947.037
Retenciones y cuentas por pagar al personal 1.324.195| 1.299.433
PPM por pagar 167.652 678.834
Servicios de publicidad 454,132 343.226
Otras cuentas por pagar 879.937 590.181
Cuentas por pagar adquirentes Visa 3.096.556 | 4.570.260
Total 16.398.475 | 24.428.971
El detalle de vencimientos de pagos de los proveedores es el siguiente:
Montos en Miles de pesos segun plazos de pago al 31 de diciembre de 2020:

Tipo de Proveedor Hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365 | Total M$
Bienes y servicios 4.696.553 | 269.410| 90.619| 5.419.421|10.476.003
Montos en Miles de pesos segun plazos de pago al 31 de diciembre de 2019:

Tipo de Proveedor Hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365 Total M$
Bienes y servicios 5.299.031| 689.265|434.175(10.524.566 | 16.947.037
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

La Sociedad ha mantenido plazos promedios de pago que fluctian de 15 a 30 dias para servicios
y de 31 a 180 dias para los bienes, mediante acuerdo entre las partes.

Los proveedores extranjeros de mercaderias, representan el compromiso adquirido para

importaciones que se encuentran en transito.

La Sociedad no presenta proveedores con plazos vencidos, toda su deuda con proveedores se

clasifica como deuda vigente.

La Sociedad no presenta dentro de sus politicas de financiamiento, operaciones de confirming y

factoring que deban ser informadas.

A continuacion se detallan los principales proveedores de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020:

Nombre Proveedor Pais
Samsung Electronics Chile Ltda Chile
Comercializadora Skechers Chile Ltda. Chile
Intcomex S.A. Chile
Puma Chile S.A. Chile
Samsonite Chile S.A Chile
Claro Chile S.A. Chile
Bata Chile S.A Chile
Zhongshan Imp.& Exp. Group Co Ltd China
Guangdong Textiles Imp.& Exp. Ltd China
Guangzhou Light I1&E Limited China
Zhengzhou Garment Co. Ltd. China
Nota 18 - Otras Provisiones
El detalle de la cuenta al cierre de cada ejercicio, es el siguiente:
Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
Provision juicios 197.729 216.256
Provision pasivo contingente 912.013| 1.534.706
Otras provisiones 18.994 22.659
Total 1.128.736| 1.773.621

tl’ICQt Memoria Anual 2020

80



EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El cuadro de movimiento de provisiones es el siguiente:

Provision
Provisién pasivo Otras Total
31.12.2020 Juicios | contingente | Provisiones
(1)
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 216.256 1.534.706 22.659 1.773.621
(Liberacion) / Provisiones del 472.249|  (622.693) 654.904 504.460
ejercicio
Provision utilizada (490.776) - (658.569)| (1.149.345)
Total 197.729 912.013 18.994 1.128.736
Provision
Provision pasivo Otras Total
31.12.2019 Juicios conti(q?ente Provisiones
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 122.745 2.020.712 51.737 2.195.194
(Liberacién) / Provisiones del 600.441 (486.006) 60.699 175.134
ejercicio
Provision utilizada (506.930) | ®a7T)|  (596.707)
Total 216.256 1.534.706 22.659 1.773.621

(1) Corresponde a la provision para cubrir las pérdidas esperadas de la cartera. Para calcular el monto
de la provisidn es necesario determinar la exposicion efectiva y la exposicion contingente, siendo
esta Ultima una estimacion en funcién de los montos no utilizados de las lineas de crédito
aprobadas, de acuerdo a lo expuesto en NIIF 9.

El nimero de clientes asociados a esta provision, corresponde a 408.509 clientes al 31 de
diciembre de 2020 y 405.987 clientes al 31 de diciembre de 2019.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 19 - Activos (Pasivos) por Impuestos

El detalle de los impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

. 31.12.2020 31.12.2019
Descripcién
M$ M$
Provisién impuesto a la renta primera categoria (Nota 14.c) (299.779)| (2.478.079)
Sub-total pasivos por impuestos corrientes (299.779) | (2.478.079)
Pagos provisionales mensuales del ejercicio 1.943.527 6.113.188
Pago por utilidades absorbidas (PPUA) (Nota 14.c) 554.837 252.789
Impuestos por recuperar de ejercicios anteriores 83 171.769
Crédito gastos de capacitacion 309.557 254.344
Sub-total activos por impuestos corrientes 2.808.004 6.792.090
Activos por impuestos corrientes 2.508.225 4.314.011

Nota 20 — Provisiones por beneficios a los empleados

A continuacioén se presenta un detalle de las provisiones por beneficios a los empleados.

Corriente No Corriente
Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$ M$ M$
Indemnizacion afios de servicio - - 5.756.707| 5.114.384
Provision vacaciones 2.116.616 1.546.240 - -
Provision bono produccién 1.531.531 917.040 - -
Provisién gratificacion 486.238 869.688 - -
Provisién otros beneficios 45.553 43.903 - -
Total 4.179.938 3.376.871 5.756.707 | 5.114.384
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El movimiento de provisiones es el siguiente:

Provision Provisién Provision Otros
31.12.2020 vacaciones proZ?JZgién gratificacion | beneficios Total
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero 2020 1.546.240 917.040 869.688 43.903 3.376.871
Provisiones del ejercicio 2.066.138| 1.783.252 6.496.426| 546.908( 10.892.724
Provision utilizada (1.495.762) | (1.168.761) (6.879.876) | (545.258) | (10.089.657)
Total 2.116.616| 1.531.531 486.238 45.553 4.179.938
Provisién Provision Provisién Otros
31.12.2019 vacaciones prozzggién gratificacion | beneficios Total
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero 2019 1.332.921| 2.666.068 782.953 1.351 4.783.293
Provisiones del ejercicio 1.551.776| 2.980.643 5.172.750 497.012 10.202.181
Provision utilizada (1.338.457)| (4.729.671)| (5.086.015)| (454.460)| (11.608.603)
Total 1.546.240 917.040 869.688 43.903 3.376.871
El detalle de conciliacion de la obligacion por IAS, es el siguiente:
Conciliacion del valor presente IAS 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
Saldo inicial valor presente obligacion IAS 5.114.384 5.130.876
Costo del servicio corriente obligacion IAS (802.345) (118.637)
Costo por intereses por obligacién de IAS 169.287 192.921
Resultados actuariales obligacion IAS 1.275.381 (90.776)
Saldo final valor presente obligacion I1AS 5.756.707 5.114.384

Los parametros para realizar la Conciliacion del Valor Razonable son los siguientes:

- Tasa de descuento utilizada de 0,31% (diciembre de 2020) y 0,76% (diciembre de
2019); Tasa TIR 20 afios.

- Tasa esperada de incrementos salariales, definida segun convenio colectivo.

- Tasa de rotacion de personal definida segun sexo y edad, con datos histéricos.
- Tabla de mortalidad RV-2014 emitida por la Comision para el Mercado Financiero CMF
(antes Superintendencia de Valores y Seguros).

- Otros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacion por sexo.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

La Sociedad entrega ciertos beneficios de corto plazo a sus empleados tales como
préstamos de vacaciones y otros. Adicionalmente, la Sociedad opera con ciertos planes de
beneficios definidos como indemnizaciéon por jubilaciéon o fallecimiento, premio por
antigledad, permanencia entre otros. El costo de proveer Indemnizacion por afios de
servicio, es determinado separadamente para cada plan usando métodos de valuacion de
célculo actuarial de unidad proyectado, utilizando la tasa de descuento de bonos de
Gobierno al cierre del ejercicio, relacionadas con el plazo de las obligaciones
correspondientes, de acuerdo a lo sefialado en la NIC 19 "Beneficios a los Empleados".

Nota 21 - Otros Pasivos no Financieros

La composicion del rubro otros pasivos no financieros corrientes, es la siguiente:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Iva y otros 3.077.772 3.345.043

Total otros pasivos no financieros corrientes 3.077.772 3.345.043

Nota 22 - Patrimonio

a) Gestion del Capital:
Politica, objetivo y proceso
Es politica de Empresas Tricot S.A. disponer de un patrimonio que apoye la seguridad de
cumplir con todos los compromisos contraidos con terceros. Para dar fiel cumplimiento de
ello se monitorea permanentemente el nivel de endeudamiento.

b) Capital pagado
Al 31 de diciembre de 2020:
El capital social de la Sociedad asciende a M$95.169.081.
El capital de la Sociedad esta dividido en 435.238.068 acciones nominativas de igual valor y

sin valor nominal, de las cuales 428.709.497 acciones se encuentran integramente suscritas
y pagadas, cuyo detalle es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Seri Numero de | Numero de Nu_mero de Numero de | Nimero de Nu_mero de
erie . h acciones con - - acciones con

acciones acciones acciones acciones

N derecho a N derecho a
suscritas pagadas suscritas pagadas

voto voto
Unica 428.709.497 | 428.709.497 | 428.709.497 | 428.709.497 | 428.709.497 | 428.709.497
84

tl’ICQt Memoria Anual 2020



EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

c) Dividendos
Politica de dividendos

Conforme a lo dispuesto en los estatutos de Empresas Tricot S.A. y salvo a un acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva, la politica determina que se debe distribuir
anualmente como dividendo en dinero, al menos, el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio entre aquellos accionistas inscritos en el registro respectivo al quinto dia habil
anterior a la fecha establecida para el pago de los dividendos.

En consecuencia, la Junta de Accionistas distribuye anualmente al menos el 30% de las
utilidades liquidas que arroje el balance al término del ejercicio anterior o el porcentaje
superior de dichas utilidades que determine la misma junta. Con todo, conforme lo dispone
la Ley de Sociedades Andnimas, con el voto conforme de la unanimidad de las acciones
emitidas podra acordarse distribuir una cifra distinta al 30% de las utilidades liquidas que
arroje el balance.

El Directorio podra bajo la responsabilidad personal de los directores que concurran al
acuerdo respectivo entregar dividendos provisorios durante el ejercicio, con cargo a las
utilidades del mismo, siempre que no haya pérdidas acumuladas.

Distribucion de dividendos
Al 31 de diciembre de 2020:

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad efectué una provision de dividendo minimo por
M$560.633 correspondiente al 30% de la utilidad del ejercicio.

Con fecha 29 de abril de 2020, la Sociedad efectuo el pago de la totalidad de los dividendos
provisionados al 31 de Diciembre de 2019 por M$ 1.666.754.

Al 31 de diciembre de 2019:

En sesién ordinaria de directorio de fecha 26 de noviembre de 2019, se aprob¢ el reparto de
un dividendo provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio en marcha por M$119.974,
equivalente a un dividendo de $0,279849954481964 por accion.

En sesion ordinaria de directorio de fecha 20 de agosto de 2019, se aprob¢ el reparto de un
dividendo provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio en marcha por M$2.456.407,

equivalente a un dividendo de $5,72977112751 por accion.

Al 30 de junio de 2019, la Sociedad efectud el pago de la totalidad de los dividendos
provisionados al 31 de diciembre de 2018 por M$2.287.594.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

d) Prima de emision

La prima de emision de acciones, corresponde a la prima generada en el proceso de apertura
como parte de la colocacion de acciones a través de la Bolsa de Comercio de Santiago y
ascendio a M$30.099.079. La colocacién de dichas acciones, fue por un total de
120.415.865, de las cuales 58.757.139 acciones corresponden a acciones de primera
emision y 61.658.726 acciones secundarias. El precio de la colocacion fue de $760 por
accion, esto menos el importe de costos incurridos que estan directamente relacionados con
dicha emisién y colocacion de acciones de acuerdo a lo establecido en la circular N° 1370

emitida por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

El detalle es el siguiente:

. 31.12.2020 | 31.12.2019
Descripcion

M$ M$
Primas de emisién 29.044.361| 29.044.361
Total 29.044.361 | 29.044.361

e) Otras reservas
El detalle de las otras reservas es el siguiente:

Descripcién 31.12.2020 | 31.12.2019

M$ M$
Reservas por combinacion de negocio (1) (2.073.947)| (2.073.947)
Aporte societario de Solucorp S.A. a Tricot S.A. (2) 498.578 498.578
Impuesto sustitutivo (3) (1.000.613)| (1.000.613)
Otras reservas valor actuarial, netas (1.930.073) (999.044)
Total (4.506.055) | (3.575.026)

(1

Reservas por combinacion de negocio:

Durante el 2012, el Grupo definié una restructuracion societaria, lo que significd entre
otras acciones la division de Tricot S.A. en dos sociedades, Tricot S.A como continuadora
legal y Tricot Financiero S.A., con el proposito de separar el negocio financiero del
negocio retail. La mencionada divisién fue realizada en el mes de octubre de 2012.
Posteriormente en el mes de diciembre de ese mismo afio, los accionistas del Grupo
crean Empresas Tricot S.A., a la cual se le aportan las acciones de Tricot S.A y Tricot
Financiero S.A. Dicho aporte de capital se realiz6 a valores tributarios, lo que generd una
diferencia entre el valor tributario de la acciones y el valor contable de las sociedades
aportadas. Dado que esta transaccion, se realizé entre sociedades bajo control comun,

esta diferencia se registré6 como un cargo a otras reservas ascendente a M$2.073.947.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(2) Aporte societario de Solucorp S.A. a Tricot S.A.

Como resultado de la incorporacion de Solucorp S.A. en Tricot S.A. durante el afio 2008,
se generd un diferencial entre el valor aportado y el valor contable de Solucorp S.A., lo
que origind un abono a otras reservas ascendente a M$498.578.

(3) Impuesto sustitutivo.

Con fecha 30 de abril de 2017, la Subsidiaria Tricard S.A. procedié a pagar un impuesto
sustitutivo con tasa del 32% por una parcialidad de los Fondos de Utilidad Tributaria
acumulados al 31 de diciembre de 2016, segun lo establecido en la norma transitoria de
la Ley N° 20.780 sobre la Reforma Tributaria. El impuesto sustitutivo pagado asciende a
M$1.000.613.

Cambio en ganancias acumuladas

El movimiento de las ganancias acumuladas ha sido el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Movimiento M$ M$
Saldo inicial 12.793.491 17.308.051
(Pérdida) Utilidad del ejercicio 1.868.776 10.607.839
Cambio modelo adopcién NIIF 16 (1) - (9.151.659)
Adopcion CINIIF 23 (2) - (1.727.604)
Dividendos eventuales - (2.576.382)
Dividendo minimo provisionado (560.633) (1.666.754)
Total 14.101.634 12.793.491

(1) Con fecha 01 de enero de 2019, se efectud registro por M$9.151.659 producto de la
adopcion de NIIF 16, lo que se generd producto de la adopcion de lo establecido en la
mencionada norma.

Descripcion 01.01.2019
M$

Activo por derecho a uso (Nota 13) 53.937.357
Pasivo por arrendamiento corriente (Nota 16) (6.748.346)
Pasivo por arrendamiento no corriente (Nota 16) (60.482.610)
Pasivo por linealizacion (Nota 17) 757.078
Total por adopcion de NIIF 16 (12.536.521)
Impuesto diferido por adopcion NIIF 16 (Nota 14) 3.384.862
Efecto neto en ganancias acumuladas (9.151.659)

(2) Con fecha 01 de enero de 2019, la Sociedad adoptd CINIIF23, evaluando la
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias, producida por la
interpretacion diferente por parte del ente fiscalizador respecto a una revisiéon de afios
anteriores.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

f) Utilidades (pérdida) por accién

El resultado por accion se ha obtenido dividiendo el resultado del ejercicio atribuido a los
accionistas de la controladora por el promedio ponderado de las acciones ordinarias en

circulacion. El detalle es el siguiente:

Acumulado
Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$

Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de
instrumentos de participacion en el patrimonio neto de la
controladora 1.868.776| 10.607.839
Acciones basicas en circulacion durante el ejercicio (*) 428.709.497 | 428.709.497
Ganancia (pérdida) por accion $ 4,36 24,74

(*) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se considerd para el calculo el promedio ponderado
de acciones basicas en circulacion, considerando el numero de acciones suscritas y pagadas

que se mantuvieron durante el ejercicio.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 23 - Ingresos Ordinarios y Costos de Ventas

a) Los ingresos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Ingresos por venta de productos 99.754.599 | 129.347.030
Ingresos por servicios financieros 42.256.596 56.640.246
Total ingresos ordinarios 142.011.195| 185.987.276
b) Los costos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Costo por ventas de mercaderia (53.330.514) | (66.711.213)
Remuneraciones y beneficios punto de venta (23.138.235) | (25.598.614)
Arriendos y gastos comunes (1) 1.208.340 (1.469.982)
Costo de Incobrables deuda vigente (Nota 7) (15.776.067) | (25.664.038)
Costo de Incobrables pasivo contingente (Nota 18) 622.693 486.006
Recuperacion deuda castigada (ver nota 7) 4.817.039 3.525.249
Gastos gestion crédito (2.814.419) (3.156.393)
Otros (748.313) (1.140.709)
Total costo de ventas (89.159.476) | (119.729.694)

(1) Considera los descuentos obtenidos con los arrendadores de locales comerciales, producto de
la contingencia sanitaria. Los descuento en los arriendos, han sido contabilizado como un pago de
arrendamiento variable negativo de acuerdo con la enmiendas a NIIF 16.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 24 - Costos Distribucion y Otros Gastos de Administracion

a) El detalle de los costos de distribucion se desglosa en los siguientes conceptos:
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Remuneraciones y beneficios (2.186.344) (2.000.918)
Fletes (2.010.918) (1.624.050)
Otros (610.392) (399.025)
Sub total (4.807.654) (4.023.993)
Amortizaciones y depreciaciones (358.205) (364.032)
Total costos de distribucion (5.165.859) (4.388.025)
b) El detalle del gasto de administracion se desglosa en los siguientes conceptos:
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Remuneraciones y beneficios (11.138.281) [ (11.799.990)
Honorarios (3.678.985) (4.451.882)
Servicios basicos y comunicaciones (2.418.167) (2.711.352)
Mantencién (849.032) (1.507.243)
Materiales y suministros (630.889) (758.337)
Publicidad (3.604.301) (4.754.451)
Impuestos, contribuciones y otros (1.172.212) (1.121.945)
Comisién venta tarjeta de crédito (1.692.214) (1.768.258)
Otros gastos (3.520.249) (3.872.517)
Sub total (28.704.330) | (32.745.975)
Depreciacion activos por derecho de uso (7.508.897) (6.875.421)
Amortizaciones y depreciaciones (4.630.287) (4.427.690)

Total gastos de administracion

(40.843.514)

(44.049.086)
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 25 - Otras Ganancias (Pérdidas), Ingresos financieros, Costos Financieros y

Resultados por Unidad de Reajuste

El detalle de las otras ganancias (pérdidas) de la Sociedad se desglosa en los siguientes

conceptos:

a) Otras ganancias (pérdidas)

Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Iva proporcional (529.371) (546.551)
Multas laborales (48.742) (65.227)
Indemnizacién por seguro 237.729 862.379
Siniestro declarado - (899.936)
Resultado término contrato NIIF16 333.313 92.472
Otros ingresos (egresos) (147.983) 112.938
Total otras ganancias (pérdidas) (155.054) (443.925)
b) Ingresos financieros
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Intereses ganados por colocaciones 533.775 1.170.066
Diferencia de cambio por instrumentos de derivado, neto 104.419 685.239
Total ingresos financieros 638.194 1.855.305
c) Costos financieros
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Gastos por intereses, préstamos bancarios (1.615.898) (2.000.031)
Gastos financieros pasivo por arrendamiento (NIIF 16) (2.720.680) (2.738.003)
Otros gastos bancarios e importacion (235.292) (393.903)
Total costos financieros (4.571.870) (5.131.937)
d) Resultados por unidades de reajuste
Descripcion 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Reajuste de impuestos 101.633 135.632
Reajuste de préstamos en UF (45.773) (49.023)
Otros resultados por unidad de reajuste 33.709 29.665
Total por unidades de reajuste 89.569 116.274
91

Memoria Anual 2020




EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 26 — Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera

El detalle del rubro diferencia de cambio de la Sociedad se desglosa como sigue:

Descripclén 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Diferencia de cambio préstamos US$ 156.919 (1.479.546)
Diferencia de cambio por depdsitos en US$ (1.855.146) 95.294
Total diferencia de cambio (1.698.227) (1.384.252)
Nota 27- Activos y Pasivos en Moneda Extranjera
El detalle es el siguiente:
Moneda Moneda de1a3 de6a9 Total
31.12.2020 extranjera funcional meses meses corrientes
M$ M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente de efectivo Dolares |Pesos chilenos| 17.363.187 -| 17.363.187
Efectivo y equivalente de efectivo Euros Pesos chilenos 3.434 - 3.434
Mercaderias en transito importada Délares |[Pesos chilenos 5.282.168 -|  5.282.168
Total 22.648.789 -| 22.648.789
Pasivos:
Cartas de crédito Dolares |Pesos chilenos 8.443.582| 5.005.449| 13.449.031
Instrumentos derivados Dolares |Pesos chilenos 684.222 - 684.222
Proveedores extranjeros mercaderias| Dolares |Pesos chilenos 71.991 5050225| 5.122.216
Total 9.199.795| 10.055.674| 19.255.469
Moneda Moneda de1a3 de6a?9 Total
31.12.2019 extranjera funcional meses meses corrientes
M$ M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente de efectivo Dolares |Pesos chilenos 7.560.410 -] 7.560.410
Instrumentos derivados Dolares |Pesos chilenos 154.847 - 154.847
Efectivo y equivalente de efectivo Euros Pesos chilenos 20.094 - 20.094
Mercaderias en transito importada Délares [Pesos chilenos| 11.082.422 -l 11.082.422
Total 18.817.773 -| 18.817.773
Pasivos:
Cartas de crédito Doélares  |Pesos chilenos| 12.856.333( 5.575.537| 18.431.870
Proveedores extranjeros mercaderias| Dolares |Pesos chilenos - 10.775.035| 10.775.035
Total 12.856.333| 16.350.572| 29.206.905
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 28 - Informacion Financiera por Segmentos
Descripcion general de los segmentos y su medicion

Los segmentos de operacion del Grupo de Empresas Tricot, se han determinado de acuerdo a las
principales actividades de negocio que desarrolla el grupo y que son revisadas regularmente por
la Administracion superior, con el objeto de medir rendimientos, evaluar riesgos y asignar recursos,
y para la cual existe informacion disponible.

Los informes de gestion y los que emanan de la contabilidad de la Sociedad, utilizan en su
preparacion las mismas politicas descritas en nota de criterios contables y no existen diferencias
a nivel total entre las mediciones de los resultados, los activos y pasivos de los segmentos,
respecto de los criterios contables aplicados. Las eliminaciones inter segmentos son reveladas a
nivel total, por tanto transacciones y resultados inter segmentos se encuentran revelados al valor
de la transaccion original en cada segmento.

El Grupo de Empresas Tricot, desarrolla sus actividades en los siguientes segmentos de negocio:

a) Retail: Este segmento opera bajo las marcas Tricot y Tricot Connect, con especializacién en
la venta al detalle de productos de vestuario, calzado, accesorios y electronica menor a
través de su cadena de tiendas a lo largo de todo el territorio nacional. También forma parte
de este segmento Trilogis a través de sus servicios de logistica y transporte.

b)  Financiero: Participa en el negocio financiero a través de su tarjeta de crédito Visa Tricot,
otorgando créditos directos a sus clientes a través de la venta en sus tiendas propias, avance
en efectivo solo en la cadena de tiendas y utilizacion de la tarjeta Visa Tricot en todo comercio
establecido en Chile que permita el uso de tarjeta Visa como medio de pago. Este segmento
también contempla las operaciones de la Corredora de Seguros Tricot Ltda.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estado de Situacion Financiera por Segmento de Negocio al 31 de diciembre de 2020

Activos Segmento | Segmento | Eliminacién Total

Financiero Retail operaciones| Segmento
Efectivo y equivalente de efectivo 638.503 | 80.217.281 - 80.855.784
Otros activos financieros, corrientes 370.092 - - 370.092
Otros activos no financieros, corrientes 1.384.238 487.305 - 1.871.543
Deu.dores comerciales y otras cuentas por cobrar, 48.417 191 1.697.972 ) 50.115.163
corriente, neto
Inventarios - 23.607.493 - 23.607.493
Activos por Impuestos corrientes, corrientes 1.445.664 1.503.369 (440.808) 2.508.225
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 5.485.397( 25.318.426| (30.803.823) -
Total activo corriente 57.741.085| 132.831.846| (31.244.631)| 159.328.300
Activo no Corriente
Otros activos no financieros, no corrientes 8.059 1.273.975 - 1.282.034
Activos intangibles distintos de la plusvalia 109.852 403.523 - 513.375
Propiedades, planta y equipo, neto 476.469( 40.010.840 - 40.487.309
Activos por derecho de uso 10.918| 54.459.754 - 54.470.672
Activos por impuestos diferidos, neto 5.147.643 7.447.092 114.270 12.709.005
Total activo, no corriente 5.752.941| 103.595.184 114.270| 109.462.395
Activos de los segmentos Total 63.494.026| 236.427.030( (31.130.361)| 268.790.695
Pasi Segmento | Segmento | Eliminacion Total

asivos . . . .

Financiero Retail operaciones| Segmento
Otros pasivos financieros, corrientes -|  22.053.020 - 22.053.020
Obligaciones por contratos de arrendamientos 16.393 7.882.116 - 7.898.509
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 4215779 12.182.696 ) 16.398.475
por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 17.239.943| 14.124.513| (30.803.823) 560.633
Otras provisiones a corto plazo 970.628 158.108 - 1.128.736
Pasivos por Impuestos corrientes, corrientes 440.808 - (440.808) -
Provisiones corrientes por beneficios a los 980,399 3.199.539 ) 4.179.938
empleados
Otros pasivos no financieros, corrientes 272.731 2.805.041 - 3.077.772
Total pasivos, corrientes 24.136.681| 62.405.033| (31.244.631) 55.297.083
Pasivo No Corriente
Otros pasivos financieros, no corrientes - 9.804.283 - 9.804.283
Obligaciones por contratos de arrendamientos - 59.032.670 - 59.032.670
Pasivo por impuestos diferidos - 4.976.661 114.270 5.090.931
Provisiones no corrientes por beneficios a los 1.755.424 4.001.283 ) 5 756.707
empleados
Total Pasivos no corrientes 1.755.424| 77.814.897 114.270 79.684.591
Total Pasivos 25.892.105| 140.219.930| (31.130.361)| 134.981.674
Patrimonio neto 37.601.921 96.207.100 -] 133.809.021
Total Pasivos y Patrimonio Neto 63.494.026| 236.427.030( (31.130.361)| 268.790.695
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estado de Situacion Financiera por Segmento de Negocio al 31 de diciembre 2019

. Segmento | Segmento | Eliminacion Total
Activos . . . .
Financiero Retail operaciones
Efectivo y equivalente de efectivo 330.858 | 45.401.506 - 45.732.364
Otros activos financieros, corrientes 600.850 154.847 - 755.697
Otros activos no financieros, corrientes 1.187.275 1.359.243 - 2.546.518
Deu.dores comerciales y otras cuentas por cobrar, 87.644.595 1.942188 ) 89.586.783
corriente, neto
Inventarios - 29.705.353 - 29.705.353
Activos por Impuestos corrientes, corrientes 543.583 4.347.600 (577.172) 4.314.011
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 3.988.549| 53.352.530| (57.341.079) -
Total activo corriente 94.295.710| 136.263.267| (57.918.251)| 172.640.726
Activo no Corriente
Otros activos no financieros, no corrientes 13.023 1.185.128 - 1.198.151
Activos intangibles distintos de la plusvalia 169.052 210.784 - 379.836
Propiedades, planta y equipo, neto 452.927| 41.375.980 - 41.828.907
Activos por derecho de uso 52.211 58.717.656 - 58.769.867
Activos por impuestos diferidos, neto 6.618.101 5.407.772 - 12.025.873
Total activo, no corriente 7.305.314 106.897.320 -l 114.202.634
Activos de los segmentos Total 101.601.024| 243.160.587| (57.918.251)| 286.843.360
. Segmento | Segmento | Eliminacion Total
Pasivos . . . .
Financiero Retail operaciones _
Otros pasivos financieros, corrientes - 23.941.321 - 23.941.321
Obligaciones por contratos de arrendamientos 44.280 9.097.752 - 9.142.032
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 6.344.232|  18.084.739 ) 24.498.971
por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 54.661.103 4.346.730| (57.341.079) 1.666.754
Otras provisiones a corto plazo 1.572.415 201.206 - 1.773.621
Pasivos por Impuestos corrientes, corrientes 577172 - (577.172) -
Provisiones corrientes por beneficios a los 898.811 2 478.060 ) 3376.871
empleados
Otros pasivos no financieros, corrientes 385.041 2.960.002 - 3.345.043
Total pasivos, corrientes 64.483.054| 61.109.810( (57.918.251) 67.674.613
Pasivo No Corriente
Otros pasivos financieros, no corrientes - 12.588.142 - 12.588.142
Obligaciones por contratos de arrendamientos 22.356| 62.782.439 - 62.804.795
Pasivo por impuestos diferidos - 5.229.519 - 5.229.519
Provisiones no corrientes por beneficios a los 1,544 649 3.569.735 ) 5114.384
empleados
Total Pasivos no corrientes 1.567.005| 84.169.835 - 85.736.840
Total Pasivos 66.050.059| 145.279.645| (57.918.251)| 153.411.453
Patrimonio neto 35.550.965| 97.880.942 -| 133.431.907
Total Pasivos y Patrimonio Neto 101.601.024| 243.160.587| (57.918.251)| 286.843.360
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Resultados por Segmento de Negocio:

Al 31 de diciembre de 2020

Eliminacién
Segmento | Segmento .
L . . . operaciones Total
Descripcion Financiero Retail
entre
M$ M$ M$ M$
Ingresos por actividades ordinarias 42.256.596 99.754.599 -| 142.011.195
Costo de ventas (23.746.836)| (69.498.122) 4.085.482| (89.159.476)
Margen Bruto 18.509.760 30.256.477 4.085.482 52.851.719
Gastos de distribucion (1) -l (5.165.859) - (5.165.859)
Gastos de administracion (1) (7.055.374)| (33.788.140) -| (40.843.514)
Otras ganancias (pérdidas) (377.255) 6.045.497| (5.823.296) (155.054)
Ingresos financieros 3.967 634.227 - 638.194
Costos financieros (1.757.472)| (4.552.212) 1.737.814| (4.571.870)
Diferencia de cambio (246)| (1.697.981) - (1.698.227)
Resultados por unidades de reajuste 24.322 65.247 - 89.569
Ganancia antes de impuestos 9.347.702| (8.202.744) - 1.144.958
Gasto impuesto a las ganancias (2.174.165) 2.897.983 - 723.818
Resultado integral 7.173.537| (5.304.761) - 1.868.776
Nota (1) Valor que incluye Depreciaccion y Amortizaciéon
[Depreciacion y Amortizacion | (198.136)] (12.299.253)] -] (12.497.389)|
Al 31 de diciembre de 2019
Eliminacion
Segmento | Segmento |operaciones
s R . . Total
Descripcion Financiero Retail entre
seamentos
M$ M$ M$
Ingresos por actividades ordinarias 56.640.246 129.347.030 -| 185.987.276
Costo de ventas (37.400.565)| (86.728.630) 4.399.501| (119.729.694)
Margen Bruto 19.239.681| 42.618.400 4.399.501 66.257.582
Gastos de distribucion (1) -|  (4.388.025) -] (4.388.025)
Gastos de administracion (1) (5.504.649)| (38.544.437) -| (44.049.086)
Otras ganancias (pérdidas) (461.922) 7.389.501| (7.371.504) (443.925)
Ingresos financieros 14.474 1.840.831 - 1.855.305
Costos financieros (2.989.903)| (5.114.037) 2.972.003| (5.131.937)
Diferencia de cambio 3.136| (1.387.388) - (1.384.252)
Resultados por unidades de reajuste 35.202 81.072 - 116.274
Ganancia antes de impuestos 10.336.019 2.495.917 - 12.831.936
Gasto impuesto a las ganancias (2.511.617) 287.520 - (2.224.097)
Resultado integral 7.824.402 2.783.437 - 10.607.839

Nota (1) Valor que incluye Depreciaccion y Amortizacion

|Depreciacic’>n y Amortizacion

(236.690)|

(11.430.453)]

(11.667.143)]
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

A continuacion se presenta informaciéon requerida por NIIF 8 sobre resultados por

segmento:

Al 31 de diciembre de 2020

31.12.2020
Eliminacion
operaciones
Descripcion Segmento entre Total
Segmento Retail segmentos | Segmento
Financiero M$ M$ M$
a) Ingresos de las actividades ordinarias 42.256.596 | 99.754.599 - | 142.011.195
b) Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de transacciones entre segmentos - - - -
c) Ingresos de actividades ordinarias por intereses - - - -
d) Gastos por intereses (1.757.472)| (4.552.212)| 1.737.814 | (4.571.870)
e) Depreciacion y amortizacion (198.136)| (12.299.253) - | (12.497.389)
f) Partidas significativas de ingresos y gastos - - - -
g) Participacion de la entidad en el resultado de
asociadas y de negocios conjuntos contabilizados
segun método de la participacion - - - -
h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a las Ganancias (2.174.165) 2.897.983 - 723.818
i) Otras partidas significativas no monetarias
distintas de Depreciacion y Amortizacion - - - -
Al 31 de diciembre de 2019
Eliminacion
operaciones
Descripcion Segmento entre Total
Segmento Retail segmentos | Segmento
Financiero M$ M$ M$
a) Ingresos de las actividades ordinarias 56.640.246 | 129.347.030 - | 185.987.276
b) Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de transacciones entre segmentos - - - -
¢) Ingresos de actividades ordinarias por intereses - - - -
d) Gastos por intereses (2.989.903)| (5.114.037)| 2.972.003 | (5.131.937)
e) Depreciacion y amortizacion (236.690)| (11.430.453) - | (11.667.143)
f) Partidas significativas de ingresos y gastos - - - -
g) Participacion de la entidad en el resultado de
asociadas y de negocios conjuntos contabilizados
segun método de la participacion - - - -
h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a las Ganancias (2.511.617) 287.520 - | (2.224.097)
i) Otras partidas significativas no monetarias
distintas de Depreciacion y Amortizacion - - - -
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estado flujo efectivo por segmento de negocio:

Al 31 de diciembre de 2020

Segmento Segmento Eliminacién Total

Financiero Retail operaciones | segmento
Descripcion entre

segmentos
M$ M$ M$ M$
Flujos de operacion de los segmentos 41.270.308| 13.930.034 -| 55.200.342
Flujos de inversién de los segmentos (135.161) (2.534.776) -| (2.669.937)
Flujos de financiamiento de los segmentos | (40.827.502) 23.420.517 -| (17.406.985)
Incremento (neto) disminucioén en el
efectivo y equivalente al efectivo 307.645| 34.815.775 -| 35.123.420
Saldo al inicio del ejercicio 330.858 45.401.506 -| 45.732.364
Efectivo y equivalente al efectivo al final
del periodo 638.503 80.217.281 -| 80.855.784
Al 31 de diciembre de 2019

Segmento Segmento Eliminacién Total

Financiero Retail operaciones segmento
Descripcioén entre

segmentos
M$ M$ M$ M$

Flujos de operacién de los segmentos (3.277.673)| 17.507.710 -| 14.230.037
Flujos de inversion de los segmentos (250.941) (6.517.615) -| (6.768.556)
Flujos de financiamiento de los segmentos 3.800.568 | (18.226.444) -|(14.425.876)
Incremento (neto) disminucion en el
efectivo y equivalente al efectivo 271.954 (7.236.349) -| (6.964.395)
Saldo al inicio del ejercicio 58.904 52.637.855 -| 52.696.759
Efectivo y equivalente al efectivo al final
del periodo 330.858 45.401.506 -| 45.732.364
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 29- Medio Ambiente

Las actividades de la Sociedad y sus Subsidiarias no se encuentran dentro de las que pudieran
afectar significativamente el medio ambiente, por lo tanto a la fecha de cierre de los presentes
estados financieros consolidados no tiene comprometido recursos ni se han efectuado pagos
derivados de incumplimiento de ordenanzas municipales u otros organismos fiscalizadores. En la
medida que se legisla al respecto, la Sociedad dara fiel cumplimiento.

Nota 30- Contingencias, Juicios y Otros
a) Garantias indirectas

La subsidiaria Tricard S.A., a objeto de garantizar operaciones derivadas de contratos de
arrendamiento con opcidon de compra o leasing inmobiliario sobre los inmuebles ubicados en las
ciudades de San Bernardo y Calama, se constituy6 en fiadora y codeudora solidaria y/o avalista
de Tricot S.A., a favor de Ohio National Seguros de Vida S.A.

Con fecha 30 de septiembre de 2020, la subsidiaria Tricot S.A. efectua modificacion de convenio
para emision de Carta de Crédito Stand-By en favor de Visa International Service Association
(VISA), con el objeto de garantizar el pago de comisiones en los términos y condiciones
establecidos en el mencionado convenio. En virtud de la solicitud del ordenante, las partes
acuerdan modificar el convenio, en el sentido de ampliar su vigencia, prorrogandolo al dia 30 de
septiembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2020, Empresas Tricot S.A. se ha constituido en fiadora y codeudora
solidaria y/o avalista de Tricot S.A., a objeto de garantizar a los bancos las obligaciones contraidas
por Tricot S.A. hasta los montos que se indican:

Monto Monto
Fecha Banco Monto MUS$ M$ UF

23-04-2019 | BCI 20.000 5.000.000 -
21-08-2018 | ITAU 26.000 - -
23-04-2019 | SCOTIABANK 12.000 5.000.000 -
21-08-2018 | CHILE 12.000 5.000.000 -
21-08-2018 | ESTADO 6.000 - -
07-08-2014 [ SECURITY - - 300.000
21-08-2018 | BICE 10.000 150.000 -
04-09-2014 | SANTANDER 10.500 - -
21-08-2018 | INTERNACIONAL 5.000 5.000.000 -
21-08-2018 | CONSORCIO - 8.000.000 -
23-04-2019 | CHINA CONSTRUCTION BANK 8.000 - -
28-05-2020 | BTG PACTUAL - 15.000.00 -

99

Memoria Anual 2020

tricet



EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Empresas Tricot S.A. se constituyo en fiadora y codeudora solidaria y/o avalista de Tricard S.A., a
objeto de garantizar las obligaciones contraidas por Tricard S.A. hasta, el monto indicado:

Fecha Banco Monto MUS$ | Monto M$ Marl;to
23-06-2016 SECURITY - - 30.000.

b) Otros

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad ni sus subsidiarias, mantienen pasivos financieros
que las obliguen al cumplimiento de covenants u otras restricciones.

c) Oftros juicios y contingencias
Las Sociedades del Grupo, no se encuentran involucradas en otros juicios u otras acciones
legales que pudieran afectar significativamente su situacion patrimonial y/o ciertas partidas
de los estados financieros consolidados.

El resumen de juicios de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, es el siguiente:

Cuantia Provision
Jurisdicciéon N° Causas
M$ M$
Juicios y Reclamaciones (Nota 18) 101 197.729( 197.729
Total 101 197.729 197.729

El monto de la provision resulta de aplicar criterios contables y no significa que la Sociedad
asuma condena en los juicios sefalados.

El detalle de obligaciones contingentes, es el siguiente:

Detalle 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Obligaciones contingentes (1) 7.742.246 7.514.355

Total 7.742.246 7.514.355

(1) Corresponde a importaciones aun no negociadas con los bancos, en donde Empresas Tricot
S.A. se constituyeron como fiadora y codeudora solidaria y/o avalista de Tricot S.A.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 31 - Inversiones en Subsidiarias

Los presentes estados financieros, contemplan los estados financieros consolidados de la
Sociedad matriz y las sociedades controladas. A continuacion se incluye informacion detallada de
las subsidiarias directas.

31.12.2020
Activos Activos no Pasivos | Pasivos no | Ingresos
RUT SOCIEDAD corrientes corrientes | corrientes | corrientes | ordinarios | Ganancia
M$ M$ M$ M$ M$ M$
84.000.000-1 |Tricot S.A. y Subsidiarias (1) 95.103.085 | 103.485.157 | 50.498.361 | 77.814.897 | 101.387.221 | (2.865.068)
76.270.267-3 | Tricot Financiero S.A. y Subsidiarias (2) 54.516.501 5.867.211 | 22.103.906 1.869.695 | 40.623.975| 5.981.725
76.266.576-K | Tricot SpA (3) 9.796 655.044 13.907 - - 18.952
31.12.2019
Activos Activos no Pasivos | Pasivos no | Ingresos
RUT SOCIEDAD corrientes corrientes | corrientes | corrientes | ordinarios | Ganancia
M$ M$ M$ M$ M$ M$
84.000.000-1 |Tricot S.A. y Subsidiarias (1) 109.624.312 | 106.897.321 | 58.587.834 | 84.169.835 | 131.484.704 | 4.007.527
76.270.267-3 | Tricot Financiero S.A. y Subsidiarias (2) 92.158.037 7.323.827 | 65.572.684 1.5685.517 | 54.502.572 | 6.360.831
76.266.576-K | Tricot SpA (3) 44 651.376 3.971 - - 63.461

Las sociedades son chilenas y su moneda funcional es el peso chileno.

1) La Sociedad Tricot S.A. se constituyé en Santiago de Chile con fecha 20 de mayo de 1996

conforme a lo establecido en la Ley N° 18.046. Sus oficinas centrales y domicilio legal se
encuentran ubicados en Avda. Vicufia Mackenna N°3600, Comuna de Macul, Santiago de
Chile. Con fecha 31 de octubre de 2012 y en el marco del proceso de reorganizacion llevado a
cabo por el Grupo Tricot, se procedié a la division de Tricot S.A. en dos sociedades,
constituyéndose Tricot Financiero S.A. Producto de esta division, Tricot S.A, Sociedad
continuadora legal, ha concentrado sus operaciones en el negocio de retail y Tricot Financiero
S.A. se concentra en las actividades asociadas al negocio financiero.

La Sociedad opera en dos formatos de tiendas: 1) Tiendas Tricot, cadena de tiendas de Arica
a Punta Arenas especializada en vestuario (incluye calzado y accesorios), de tamafio medio de
800 Mt2 y con una estrategia comercial de “moda al mejor precio” y 2) Tiendas Tricot Connect,
cadena de tiendas de Vallenar a Angol, especializada en articulos de electrénica como
celulares, notebook, tablet y accesorios, entre otros. Sus tiendas son de tamafio medio de 50
Mt2.

2) La Sociedad Tricot Financiero S.A. se constituyé en Santiago de Chile con fecha 31 de octubre

de 2012 en Notaria de José Musalem Saffie, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.046.
Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicuia Mackenna
N°3600, Comuna de Macul, Santiago de Chile.

La Sociedad tiene por objeto, realizar por cuenta propia y de terceros, las siguientes actividades:
a) la realizacion de todo tipo de inversiones en toda clase de bienes, corporales o incorporales,
muebles o inmuebles o valores inclusive derechos y participaciones en otras sociedades de
personas o de capital, administrar dichas inversiones, con el objeto de percibir sus rentas, y b)
en general, la celebracion de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad
relacionada directa o indirectamente con los objetivos anteriores.
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Para la subsidiaria Tricard S.A., en sesién de Directorio Extraordinario de fecha 3 de mayo de
2019, se acordd la emisidn parcial de 37.058.305 acciones por un total de M$5.000.000, de los
M$15.000.000 de aumento aprobado, las que se suscribieron y pagaron por los accionistas de
la Sociedad, mediante la firma de los respectivos contratos de suscripcion y pago de acciones,
ambos de fecha 22 de mayo de 2019. Con fecha 23 de mayo de 2019 se pagé la suma de
M$5.000.000 y posteriormente el 08 de julio de 2019 se realizo el pago correspondiente a
M$10.000.000.

3) La Sociedad Tricot SpA. es una Sociedad por acciones, constituida en Santiago de Chile con
fecha 27 de noviembre de 2012 conforme a lo establecido en la Ley N° 18.046. Sus oficinas
centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicufia Mackenna N°3600,
Comuna de Macul, Santiago de Chile. La Sociedad se constituye en el marco del proceso de
reorganizacion llevado a cabo por el Grupo Tricot, con el objetivo de mantener la participacion
minoritaria en la Sociedad Tricot S.A. y Tricot Financiero S.A.

Nota 32 - Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2021 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, no se
tiene conocimiento de hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma
significativa los saldos o interpretaciones de los mismos.

* * *k k *k k %
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Presentacion 4° Trimestre 2020

El positivo resultado neto de Tricot para el cuarto trimestre del 2020 comparado con el mismo periodo del afio
anterior (+88,6%) es producto del mejor desempefio de ambos segmentos de negocios. Hubo importantes mejoras
en ventas y margenes en el area retail tanto en el canal fisico como en el no presencial y una mejora generalizada
en la calidad de la cartera efectos que, combinados, generaron un aumento de EBITDA del 52,3% para el 4to
trimestre respecto de igual periodo del afio anterior.

En términos acumulados el resultado del 2020 es un 82,4% menor al de 2019 debido principalmente al
confinamiento producto de la pandemia de Covid 19. Este efecto se hizo mas fuerte entre los meses de abril y
octubre, reflejandose en un cierre de tiendas de un 44% para dicho periodo.

El aumento de venta del segmento retail (14,0%) sumado a nuestra politica de venta de inventarios en la
temporada correspondiente, permitié a la empresa enfrentar el cuarto trimestre libre de colecciones de invierno,
aumentando el margen bruto de este segmento en un 35,6%. Para el afio las ventas disminuyeron un 22,9% debido
al efecto ya mencionado del confinamiento, lo que también redund6 en una baja de 29,0% para el margen bruto
del segmento.

La evolucion de los ingresos esta fuertemente ligada al desarrollo de la pandemia del Covid 19, ya que nuestras
sucursales estuvieron operativas s6lo un 76,0% del tiempo comparado con el 90,0% del mismo trimestre del 2019
cuando nos vimos afectados por la contingencia social. La venta a tiendas iguales (SSS) corregido este efecto
aumento en un 28,9%. El aflo presenta una operatividad de tiendas de 69,0% con un SSS corregido de -2,9%
fuertemente marcado por el negativo rendimiento entre marzo y julio.

El crecimiento de las venta brutas del canal digital presentd en este 4T20 un crecimiento de 246,7% respecto a
4T19, llegando a representar un 4,2% de las ventas totales (1,4% en 4T19). Para el afio 2020 el crecimiento de
ecommerce es de 157% representando un 4,0% de las ventas totales comparado con el 1,2% del 2019.

En el segmento financiero la mejor posicion de liquidez del consumidor en Chile afect6 positivamente la cartera
al reducir su nivel de riesgo y consiguientemente el cargo a resultado por incobrables. Los retiros de ahorros de
pensiones impulsaron la recaudacion, mejorando los indices de riesgo y disminuyendo la cartera permitiendo
ambos efectos liberar provisiones. Por contraparte esta liquidez hizo mas dificil la colocacion de créditos,
principalmente avances de efectivo, profundizando la disminucion de cartera.

Las recaudaciones del periodo alcanzaron los MM$37.580 equivalentes a un promedio mensual de 20,8% del
total de la cartera lo que compara positivamente tanto con el trimestre anterior (18,8%) como con el 4T19 (18,8%).
La recaudacion para los 12 meses del 2020 equivale a un 17,8% de la cartera lo que es menor al 19,6% del 2019
debido al freno e incertidumbre de la economia en el primer semestre de este afio.

El mismo efecto se observo en los recuperos de castigos que ascendieron a MMS$1.521 los cuales se mantienen
en niveles del trimestre anterior (MM$1.828) y muy por sobre el 4T19 (MM$772). En el 2020 los recuperos
ascendieron a MM$4.817 comparados con los MMS$ 3.525 de 2019 producto del aumento de liquidez durante el
segundo semestre.

Por lo anterior se observa una mejora importante en los indicadores de mora y recupero de la cartera representando
la cartera al dia un 80,4%, cifra que compara positivamente tanto con el trimestre anterior (74,9%) como con el
4T19 (75,4%).
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Las colocaciones por contrapartida tuvieron una baja de 41,1% respecto a 4T19. En el acumulado 2020 las
colocaciones estuvieron un 46,6% bajo el 2019 lo que en conjunto con el buen nivel de recaudaciones, llevo la
cartera al cierre de diciembre a disminuir un 44,4% respecto del cierre de diciembre 2019.

En este contexto de incertidumbre producto de multiples restricciones, es importante destacar:

El comportamiento de nuestro personal en su dedicacion profesional y en el respeto a las normas
sanitarias, lo que ha hecho posible no tener practicamente personal contagiado por la pandemia.
Adicionalmente el desarrollo de la actividad a través del teletrabajo ha permitido la continuidad operativa
de todas las funciones y estamentos.

Tricot valora el gran aporte que nuestro personal representa para la empresa por lo que a pesar de tener
multiples locales cerrados por tiempos prolongados, debido a las regulaciones del gobierno, no se ha
recurrido a la suspension temporal de ningun colaborador durante el presente afo.

El fuerte incremento de los canales no presenciales tanto del negocio del crédito como retail lo cual
representa una importante oportunidad de desarrollo presente y futuro.

El muy buen comportamiento de los clientes de Tricot con respecto a sus obligaciones crediticias lo que
ha redundado en una cartera de menor tamafio pero con muy buenos indicadores de riesgo.

La politica del Directorio con foco en la liquidez, ha generado una solida posicion financiera que
permitira retomar las inversiones y recuperar el tamafio de la cartera apenas se despeje la actual
coyuntura. El efectivo y equivalentes al 4T20 alcanza a MM$80.856

Se dio inicio al aumento de capacidad de nuestro centro de distribucion exclusivo para el canal digital lo
que nos permitira mantener el nivel de servicio frente al importante crecimiento de este.

En noviembre inaguramos nuestra segunda tienda en Melipilla.
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Resumen Trimestre: 4T20/4T19

En el 4T20 los Ingresos Ordinarios alcanzaron MMS$ 51.724, con una baja de 2,2% respecto al 4T19. Por
segmento de negocios las variaciones son:

* Los Ingresos del Segmento Retail en 4T20 aumentaron un 14,0%.

* Los ingresos del Segmento Financiero bajaron un 45,0% en relacion al mismo periodo del afio anterior,
por baja de la cartera de clientes.

Las colocaciones de la tarjeta Visa Tricot en 4T20, fueron de MMS$ 31.555 (MM$ 53.614 en 4T19), una
disminucion de 41,1%. En relacion a igual periodo del afio anterior, las colocaciones en Comercios Asociados
bajaron un 31,5%, Avance en Efectivo un 69,7%, y las Ventas a Créditos en Tiendas un 25,2%. La cartera bruta
disminuye en 44,4% (de MMS$ 108.197 a MMS$ 60.134) y la deuda promedio disminuye en 18,4% (de M$ 220 a
MS$ 180).

El Margen Bruto en el 4T20 ascendio a MM$25.328; con un aumento del 34,6% respecto a 4T19. El Margen
Bruto/Ingresos al 4T20 fue de un 49,0% (en 4T19 de 35,6%).

En el 4T20 los Gastos de Administracion (GA), antes de depreciacion, ascendieron a MM$ 10.328 (20,0% de los
ingresos ordinarios) versus los MM$ 8.964 (16,9% de los ingresos ordinarios) en el 4T19, un aumento de 15,2%
en el gasto e incremento de 3,1 pp respecto a los ingresos, en linea con el crecimiento del nivel de operaciones
en sucursales.

El resultado neto consolidado del 4T20 fue de una utilidad de MMS$ 7.861 (15,2% de los ingresos) contra una
utilidad de MMS 4.167 (7,9% de los ingresos) en el 4T19.

El EBITDA del 4T20 fue de MMS$ 15.000 (29,0% de los ingresos), lo que representa un aumento del 52,3% con
respecto al 4T19 (MMS$ 9.850).

tl’IC.t Memoria Anual 2020



tricet ANALISIS RAZONADO 4T 2020

Resumen de Hechos Relevantes e Informacion de Interés.

e Las ventas de E-Commerce han tenido, en 4T20, un crecimiento de 246,7% respecto a 4T19 y alcanzan un
4,2% sobre las ventas totales de la Empresa y en 4T219 representaron un 1,4%.

e Apertura de local en Melipilla 2 en diciembre (11-12-2020).
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Resultados Consolidados

4T2020 4T2019 Var. Var. Ene.-Dic.20  Ene.-Dic.19 Var. Var.

MMS$ MMS$ MMS$ % MMS$ MM$ MMS$ %o

Ingresos Ordinarios 51.724 52.901 (1.177) -2.2% 142.011 185.987 (43.976) -23,6%

Costos de Ventas (26.397) (34.088) 7.691 -22,6% (89.159) (119.730) 30.570 -25,5%

Margen Bruto 25328 18.813 6.514 34,6% 52.852 66.258 (13.406)  -20,2%
49,0% 35,6% 37,2% 35,6%

Gastos de Administracion | (10.328) (8.964) (1.364) 152% (33.512) (36.770) 3258 -8,9%

Depreciacion y Amortizacion (3.066) (3.129) 63 -2,0% (12.497) (11.667) (830) 7,1%

Resultado Operacional 11.934 6.721 5.212 77,6% 6.842 17.820 (10.978)  -61,6%
23,1% 12,7% 4,8% 9,6%

Otras ganancias (pérdidas) (144) (199) 56 -28,0% (155) (444) 289 -65,1%

Ingresos Financieros* (791) 327 (1.118) -341,9% 638 1.855 (1.217) -65,6%

Costos financieros’ (1.051) (1.242) 191 -154% (4.572) (5.132) 560 -10,9%

Diferencias de cambio (58) (718) 660 -91,.9% (1.698) (1.384) (314) 22,7%

Resultados por unidades de reajuste 20 49 (29) -59,1% 90 116 (27) -23,0%

Resultado No Operacional (2.024) (1.784) (240) 13,4% (5.697) (4.989) (709) 14,2%

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 9.910 4.937 4973 100,7% 1.145 12.832 (11.687)  -91,1%

Impuesto a las Ganancias (2.049) (770) (1.279) 166,1% 724 (2.224) 2.948 -132,5%

Ganancia del ejercicio 7.861 4.167 3.694 88,6% 1.869 10.608 8.739) -824%
15,2% 7,9% 1,3% 5,7%

EBITDA 15.000 9.850 5.150 52,3% 19.340 29.488 (10.148)  -34,4%
29,0% 18,6% 13.6% 15.9%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y Amortizacion
2 Ingresos Financieros = Ingresos Financieros por depositos a plazos en $ y USS$ més diferencia de cambio por operaciones de forward (utilidad)
3 Costo Financieros = Intereses , gastos bancarios y diferencia de cambio por operaciones de forward (pérdida)

Ingresos Ordinarios

Los Ingresos ordinarios disminuyeron 2,2% entre 4T20 y 4T19, por la baja en un 45% en el negocio financiero
producto de la menor cartera administrada. Sin embargo las venta de mercaderia (negocio retail) subieron en un
14,0% debido a las mayores ventas de las tiendas a iguales dias de operacion (SSS) las que alcanzaron un 28,9%.

La evolucion trimestral y anual se muestra en el grafico siguiente:

Ingresos Ordinarios (MMS) -23,6%
m2018 m2019 2020

—
—
=
2
—
-46,8% -35,9% -2,2%
-12,0%
‘——‘____‘ \ B
—
— o (o] o <t
~ =] o ol
~ ° 2 =~
r~ vy o —
[an] (o] (o] vy
1T 2T 3T AT 12M

tI’IC.t Memoria Anual 2020



tricet ANALISIS RAZONADO 4T 2020

La evolucion de la participacion de los Ingresos Retail en los Ingresos Ordinarios es la siguiente:
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Margen Bruto

En el 4T20 hubo un incremento de 13,4 pp en el margen sobre ingresos con respecto al 4T19, producto de mejores
margenes comerciales y de muy bajos cargos a resultados por incobrables netos en el segmento financiero.

Margen Bruto / Ingresos Ordinarios 13,4
m2018 m2019 = 2020
12,1 _—
1,6
— -1,5 S __»
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=
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o
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Gastos de Administracion (sin Depreciacion y Amortizacion)

Los Gastos de Administracion (GA) aumentaron un 15,2% el 4T20 con respecto al 4T19, y el ratio de GA
/Ingresos Ordinarios para igual periodo aument6 en 3,1 pp. Esto debido a los bajos ingresos del segmento

financiero producto de las menores colocaciones.

GA (sin Depreciacion y Amortizacion) MMS$ -8,9%
E2018 m2019 = 2020 —
&
)
o
(ag]
15,2%
1,7% 29,3% -19,0% __—
--'-"-_-.-' -_-‘-—-‘-_-‘-‘
o0
o = I
ol [a2] ﬂ'!
1T 2T 3T 4T 12M
GA (sin Dep. y Amort.) / Ingresos Ordinarios
E2018 m2019 =2020
3,8

\, °
o
28,29
23,6%\
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EBITDA y Margen EBITDA

El Ebitda 4T20 aument6 en 52,3%, y el margen Ebitda aument6 en 10,4 pp, ambos con respecto a 4T19. Esto se
produce gracias al buen desempefio del segmento retail y a la baja en el riesgo del negocio financiero pese a
presentar menores ingresos.

EBITDA MM$

m2018 m2019 = 2020 -34,4%

I

52,3%

19.340
-103,5% -75,6%

\\

o
EE. Bl ==.
T

2T -306 3T aTr 12m

-43,2%

Margen EBITDA %
m2018 m2019 =2020 10,4
_
-19,1 ]
£
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<
X
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Resultado Operacional y Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Resultado Operacional (Ebit, MMS$)
m2018 m2019 =2020

-61,6%
77,6% T
91,2% -160,1% -196,5% —
<
o
s & o = - 2\ = g
"TEE | B - :
ol — o
Bl . .
[=)% [s22]
1T 2T =t 3T L) 4T 12mM
iy i
Ganancia (Pérdida) del ejercicio MM$
m2018 m2019 =2020
-82,4%

co
K
~
ES

-128,7% -174,3% -878,6% /
=)} N\b —
B M-

T 2 2T 3T
l’.‘

L /

300 /
BE
416

7.861
U
1.869

aT 12M

-3.088
-2.335

Ganancia (Pérdida) del ejercicio / Ingresos
m2018 m2019 =2020 73

Q / 4,4

-6,1

15.2%

1,3%

0,7%
©®
B

4T 12M
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-1.5%
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4
-8,7%

-12.0%
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Resultados Retail
4T2020 4T2019 Var. Var. Ene.-Dic.20  Ene.-Dic.19 Var. Var.

MMS$ MMS$ MMS$ % MMS$ MMS$ MMS$ %

Ingresos Ordinarios 43709 38333 5376 14.0% 99.755 129347 (29592)  -229%

Costos de Ventas (24.432) (24.120) (312) 13% (69.498) (86.729) 17231 -199%

Margen Bruto 19.277 14.213 5.064 35,6% 30.256 42.618 (12.362) -29,0%
44.1% 37,1% 30,3% 32,9%

Gastos de Administracion ! (8.837) (1.737) (1.100) 14,2% (26.655) (31.502) 4847 -154%

Depreciacion y Amortizacion (3.021) (3.071) 49 -1,6% (12.299) (11.430) (869) 7.6%

Resultado Operacional 7418 3.405 4013 117.8% (8.698) (314) (8383) 2669.4%
17.0% 8.9% -8,7% 0.2%

Resultado No Operacional (641) 166 (807) -486.2% 495 2.810 (2315)  -82,4%

Ganancia del ejercicio 5425 3.015 2409 79.9% (5.305) 2783 (8.088) -290,6%
12,4% 7,9% -5.3% 2.2%

EBITDA 2 10.440 6.476 3.964 61,2% 3.602 11.116 (7.515) -67,6%
23,9% 16,9% 3,6% 8,6%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y Amortizacion
2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciacion y amortizacion

Ingresos Retail

Los ingresos por venta Retail para el 4T20, con respecto al 4T19, aument6 un 14,0%. Esto esta fuertemente
influenciado por el crecimiento en las ventas a tiendas iguales de un 29% que mas que compensaron el cierre
temporal de estas en respuesta a los planes de confinamiento por la pandemia.

Ingresos Retail MM$
m2018 m2019 m 202

-22,9%
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v
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Participacion de Ventas al contado

La relacion de Ventas al Contado aumento en 4T20 con respecto al 4T19 en 8,7 pp, tal como se muestra en el
grafico siguiente:

Participacion de Venta al contado%

W2018 W2019 ©2020 4 87 8.2
1.3
e § = £

< ] % o 2

% & I i o

r-.

2T 12M
Same Store Sales (SSS) (%)
Las ventas a tiendas iguales aumentaron en un 7,7% en el 4T20 versus 4T19.
Serie de SSS por Trimestre oSS

M Igual dias de operacion

28,9%

17,0%
1,7

— || —
—1T18 2T18 3718  4T18 1T19 2T19 3T19 .J.‘_'i
3 FOL -6 7% =2 No/
=L, 170 _U’I% =2,U/0 _15,0%
-22,9%

60-R0L
00,00

(*) Venta neta (sin IVA y sin recargo financiero)

Las ventas SSS del 4T20 en puntos de ventas que han permanecido abiertos aumentaron en 28,9%.
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5,0%
0,0%
-5,0%
-10,0%
-15,0%
-20,0%
-25,0%

-30,0%

Margen Comercial (*)

SSS por aiio

W SSS M lgual dias de operacion

1,2%
— T T
2018 19
. 2,9%
7,1%
-27,8%

El Margen Comercial, registra un aumento de 2,1 pp., al pasar de un 53,2% en 4T19 a un 55,3% en 4T20. Esto
se logra gracias a la politica de venta de mercaderia de temporada en el trimestre correspondiente lo que evitd

liquidaciones no planificadas.

Margen Comercial

m2018 m2019 =2020
0,7

1T

(*) Margen Comercial = (Ingreso Ordinarios - Costo de Mercaderia) / Ingresos Ordinarios.

2T

-10,8

37.2%

-12,2

\ »
=
55,3%

/ c
w
46,5%

34,0%

3T

4T

12M
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Resultados Negocio Financiero

4712020 4712019 Var. Var. Ene.-Dic.20  Ene.-Dic.19 Var. Var.

MMS$ MM$ MM$ %o MMS$ MMS$ MMS$ %

Ingresos Ordinarios 8.016 14.569 (6.553) -45,0% 42.257 56.640 (14.384) -254%

Costos de Ventas (3.083) (11.109) 8.025 -72,2% (23.747) (37.401) 13.654 -36,5%

Margen Bruto 4.932 3.460 1.472 42,5% 18.510 19.240 (730) -3,.8%
61,5% 23,8% 43,8% 34,0%

Gastos de Administracién | (1.491) (1.227) (264) 21,5% (6.857) (5.268) (1.589) 30,2%

Depreciacion y Amortizacion (45) (58) 13 -23,1% (198) (237) 39 -16,3%

Resultado Operacional 3.397 2175 1.221 56,1% 11.454 13.735 (2.281) -16,6%
42,4% 14.9% 27,1% 24,2%

Resultado No Operacional (264) (810) 545 -67,3% (2.107) (3.399) 1.292 -38,0%

Ganancia del ejercicio 2436 1.152 1.285 111,6% 7.174 7.824 (651) -8,3%
30,4% 7,9% 17,0% 13.8%

EBITDA 2 3.441 2.233 1.208 54,1% 11.653 13.972 (2.319) -16,6%
42,9% 15,3% 27,6% 24,7%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y Amortizacion
2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciacion y amortizacion

Ingresos Negocio Financiero

Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero disminuyeron un 45,0% en el 4T20 con respecto 4T 19, afectados
por el menor nivel de cartera que refleja la politica de riesgo de la empresa y el aumento de la liquidez del mercado
debido al retiro de ahorros de los fondos de pensiones.

Ingresos Negocio Financiero -25,4%

m2018 W2019 #2020 .

=
vy
o
-0,7% -18,4% 36,2% -45,0% <
(] (=) [} ~l o] o > f=1
(=) v — Vs
= Lag] (=) —
= = = %
1T 2T 3T 41 12m
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Antecedentes generales de la Cartera de Clientes

Ao 2019 2020

Trimestre Unidad IT 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
Cartera Bruta MMS | 96.690 98.793 104.828 108.197 99.910  82.164 61.996  60.134

Castigos Incobrables MM$ 5.415 5.379 5.616 6.125  22.536 6.123 6.436 7.360 4.693  24.612
Gasto en Provisiones Incobrables MM$ 5.719 5.650 6.449 7.846  25.664 5.585 6.600  2.027 1.474  15.776
Gasto Prov. por Pasivo Contingente MM$ 68 -37 31 -548 -486 -138 -197 151 -439 -623
Stock Provisiones Incobrables MMS$ | 17.728 18.000  18.832  20.553 20.015  20.269 14.936  11.717

Clientes Activos Miles 489 498 490 491 448 386 313 334

Deuda Promedio MS$ 198 198 214 220 223 213 198 180

Tasa de Riesgo © % 183%  182%  180%  190% 200%  247%  241%  195%

% Castigo 12 meses/Cartera Bruta % 190%  197%  196%  20,8% 233%  296%  420%  409%

% Castigo Neto 12 meses/Cartera Bruta % 153%  161%  162%  176% 198%  257%  355%  329%

(1) Stock no incluye provision de incobrable por pasivo contingente

(2) Tasa de Riesgo = Stock de Provision Incobrable /Cartera Bruta

Provision Incobrable (*)

El gasto por provision en 4T20 llega a MMS$ 1.474; esto es menor en 81,2% con respecto a 4T19 debido al efecto
de la disminucion de la cartera de clientes y la positiva recaudacion de cuotas lo que ha mantenido buenos
indicadores de riesgo.

Provision incobrables MM$

-38.5%
m2018 m2019 2020

o
-81.2% ~
-2.3% 184% -68.6% \0‘ E
o) n wn =3 ~ <+
5] (=1 o~ M~
w o ~ —
1T 2T 3T 4T

Nota: No incluye provision de incobrable por pasivo contingente.
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Clientes Activos (*)

El namero de Clientes Activos al 4T20 disminuy6 en 156.352 respecto al 4T19, un 31,9%.

Clientes Activos N°

m2018 w2019 m2020
-31.9%

-22.5% -36.2%

-8.3% \

1T 2T 3T a1

(*) Clientes Activos = Todo cliente que mantiene una deuda pendiente.

Cartera Bruta

La Cartera presenta una disminucion de 44,4% al 4T20 respecto del 4T19. Lo anterior como consecuencia de la
menor colocacion producto de los efectos de manejo de riesgo de la empresa por el Covid-19 y de la liquidez del
mercado dadas las medidas de apoyo lanzadas durante el ultimo periodo del ano.

Cartera Bruta MM$ -40.9% -44.4%

H2018 mW2019 2020 -16.8%
33% ~_, S
— \A

99.910
82.164

61.996
60.134
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Cartera de Clientes:

El grafico siguiente muestra la evolucion de cartera y numero de clientes con deuda.

Cartera v nimero de Clientes = Cartera Bruta —i—Clientes Activos
MMS © MILESQ

120.000 3 o 600

ry @

100.000 500
80.000 400
60.000 300
40.000 200
20.000 100

0 0

1T18 2T18 3T1s8 4718 1T19 2T19 3T19 4T18 1T20 2T20 3T20 4720
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Colocaciones

El total de colocaciones bajo un 41,1% entre 4T19 y 4T20: Comercios Asociados un 31,5%, Avance en Efectivo
un 69,7%, y Ventas a Crédito en Tiendas un 25,2%, todo en relacion a igual periodo del afio anterior.

La composicion de las colocaciones y los montos colocados por trimestres se muestran en los graficos siguientes:

Colocaciones % (Capital)

= Venta de Mercaderia m Avance en Efectivo = Multicomercio

1T20 3720

Colocaciones segin composicion % Anual

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
2018 2019 2020

m Venta Mercaderia  m Avance en Efectivo m Muticomercio
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Colocaciones (Capital) MMS$

= Venta Mercaderia m Avance en Efectivo » Muticomercio Total
60.000 6080

54 897

489012 49.674

50.000

40.000

30.000

19.746 19941

20.000

10.000

1T18 2T18 3T18 4TI8 1T19 2T19 3TI19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Colocaciones Anuales (Capital) MMS

250.000
196.721 206.339
200.000
150.000
110.154
100.000
50.000
0
2018 2019 2020
mVenta Mercaderia ™ Avance en Efectivo  ® Muticomercio Total
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Participacion de Venta a crédito en tiendas Tricot con Tarjeta Visa Tricot

Las ventas con la Tarjeta Visa Tricot en tiendas Tricot bajaron 8,7 pp en el 4T20 con respecto al 4T19, esto
debido a los ya mencionados efectos de manejo de riesgo para el 2T y 3T, y del aumento de liquidez de las
personas en el 4T.

Participacion de Venta al crédito%
m2018 m2019 2020

(8.7) (8.2)
—
Y
o
~ § § §
- =3 I
?_'g.. =
Z
T 2T 3T 4T

Deuda Promedio (*)

La deuda promedio por cliente disminuy6 un 18,4% el 4T20 versus el 4T19. Esto se produce por las menores
colocaciones de avances y el pago oportuno de cuotas debido a la liquidez de las personas.

Deuda promedio M$
m2018 mW2019 2020

-7.4% -18.4%
12.7% 7.4%

] o
I I | I |

— o

(22}

I I |

i a 3T a1
(*) Cartera vigente bruta dividida por niimero de clientes activos con deuda.
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Plazo Promedio (*)

El plazo promedio de las colocaciones entre el 4T20 versus el 4T19 subié en 10 dias, principalmente por efecto
de aumento de los plazos de colocacion por Renegociaciones efectuadas en los trimestres anteriores.

Plazo Promedio (Meses)

m2018 m2019 =2020

8,8 8,7 8,5
83 7.8 78 81 78
7,2 7,1 6.9
1T 2T 3T 47 12M
(*) Corresponde al plazo promedio de los negocios que se originaron en cuotas. No incluye la condicion de
pago de Revolving, que disminuye el plazo promedio.
Tasa de Riesgo (*)
La Tasa de Riesgo del 4T20 presentd un aumento de 0,5 pp respecto al 4T19, es decir, pas6 de un 19,0% a 19,5%
producto del aumento en la morosidad en periodos anteriores. La Tasa se ha tendido a normalizar debido a las
buenas recaudaciones de este trimestre gracias a la liquidez de las personas por las medidas anti crisis.
Tasa de Riesgo %
m2018 m 2019 = 2020
6.5 6.1
1.7
/a: — 0.5
= <
~
g A
] a
1T 2T aT AT
(*) Stock de Provision Incobrable /Cartera de Clientes Vigente
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Cartera Repactada (*)

La cartera repactada del 4T20 creci6 12,1 pp con respecto a 4T19, sin embargo esta cartera mantiene muy buenos
niveles de mora al cierre del 2020.

Cartera Repactada / Cartera Bruta
m2018 ®2019 2020
14.0 12.1

7.6

2T 3T

(*) En esta clasificacion se incluye todo cliente que haya repactado su deuda, mientras no complete el pago de
dicha operacion de repactacion.

18,2% \
24,2% \
22,2% \

\ .
12,6%

a7

1T
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Stock de Provisiones

El Stock de Provision disminuyd en un 43,0% entre 4T19 y 4T20, como resultado de la disminucion en el volumen
de la cartera de clientes y la recuperacion de las tasas de riesgo a niveles historicos.

Stock de Provisiones MM$
m2018 m2019 2020
-43.0%

0,
e -20.7% \

- aT
Castigos

Se observa una disminucion de los Castigos del 4T20 en un 23,4% respecto al 4T19, explicado por el ya
mencionado efecto de liquidez del mercado.

12.9%

14.936

11.717

Castigos MM$
m2018 m2019 2020

9.2%

0, 0, 0,
13.1% 19.6% 31.1% 23.4%

1T 2T

X
\
\
/

4.693

1
6.123

0
6.436
8
7.360

3T a7

24

Memoria Anual 2020 trICQt



tricet ANALISIS RAZONADO 4T 2020

indice de Cobertura *)

Tal como muestra el grafico, la cobertura efectiva de la provision se ha mantenido sobre el nivel castigado,
alcanzando a junio 2020 el 233%. El saldo de provision ha estado en un nivel superior a los Castigos realizados

en los ultimos 6 meses.

INDICE DE COBERTURA %
233%
219% 224%
206% 194% 194%
(+] (]
I I I I I 179% 176% 185% 177%
1718 2718 3718 4718 1719 2T19 3T19 4119 1720 2120

(*) Este indice se calcula respecto a los castigos netos de recupero de los 6 meses futuros, es decir, se presenta
con 6 meses de desfase.

Recaudaciones

La recaudacion de la cartera en 4T20 bajo en un 36,9% respecto al 4T19, equivalente a MM$ 21.941, por efecto
de menor tamafio de cartera, ya que la recuadacion/cartera aumento en 2pp respecto al mismo periodo del 2019.

Recaudacion MM$ -24.4%

W 2018 W 2018 2020 \

o

~

(T3]

o0

29.7% S

_570, mat, hre
5.2% 25.1% -36.9%
o~ w o~ (=]
)] o] — oQ
w M~ [Te] [¥s]
[Te] = <t o
1T T aT 4T 12M
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Recaudacion / Cartera Bruta
W 2018 | 2019 2020

(2.3) (4.2 (1.4) (1.8)
‘\‘ \*
=
B
3 pe
~
sy
-
1T 2T 3T AT 12M

El incremento en el indice de recaudacion en 4T20 respecto a periodos anteriores estd influenciada por el retiro
del 10% de los fondos de las AFPs que afectaron positivamente la cobranza de la cartera.
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2020
Analisis del Balance General
Resumen Balance 31-12-2020  31-12-2019 VarMM$ Var %
MM $ MM $
Total activo corriente 159.328 172.641 (13.312) -7,7%
Total activo, no corriente 109.462 114.203 (4.740) -4,2%
Total Activos 268.791 286.843 (18.053)  -6,3%
Total pasivos, corrientes 55.297 67.675 (12.378)  -18,3%
Total pasivos, no corrientes 79.685 85.737 (6.052) -7,1%
Total Pasivos 134.982 153.411 (18.430) -12,0%
Total Patrimonio 133.809 133.432 377 0,3%
Total de Pasivos y Patrimonio 268.791 286.843 (18.053) -6,3%
Liquidez
Indicadores Unidades 31-12-2020 31-12-2019
Liquidez Corriente” Veces 2,9 2,6
Razon Acida® Veces 2.5 2,1
Capital de Trabajo5 MMS$ 104.031 104.966

3 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.
4 Razén Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

5 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.
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Endeudamiento

Indicadores Unidades 31-12-2020 31-12-2019
Leverage 6 Veces 1,0 1,1
Leverage Neto’ Veces 0.4 0,8
DFN /Ebitda ® Veces (2,5) (0,3)
Cobertura de Gastos Financiero Veces 42 5,7
Nivel de Endeudamiento Financiero Neto '’ Veces 0,4) 0,1)
Razon Pasivo Corriente'' % 41,0% 44,1%
Razon Pasivo No Corriente'” % 59,0% 55,9%

6 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

7 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio

8 DFN / EBITDA = Deuda Financiera Neta (DFN) 6 "Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y
equivalente de efectivo" / EBITDA ultimos 12 meses.

9 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA ultimos 12 meses / Gastos Financieros tltimos 12 meses.

10 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y
equivalente de efectivo)/ Total Patrimonio

11 Razon Pasivo Corriente = Pasivo Corriente / Pasivo Totales

12 Razén Pasivo No Corriente = Pasivo No Corriente / Pasivo Totales

A pesar de mantener gran parte de los pasivos tomados como precaucion ante los posibles resultados de la
pandemia en la empresa, el Leverage Neto ha venido bajando hacia niveles pre-crisis debido a los flujos
operacionales del segmento financiero, reflejados en una menor cartera producto de recaudaciones por sobre las
colocaciones del periodo.

Leverage ;)

1,40
1,14 1,15
1,20 o7 110 L3 07
1,00 1,01
1,00
0,80
0,58
0,60 0,50 0,55
0,42
0,40
- I
1718 2718 3718 4718 17119 2719 3719 4719 17120 2720 3720 4120

(1) Desde 1T19 el indicador esta afectado por la aplicacion de la norma IFRS 16 sobre Arrendamientos, lo que tiene
efectos sobre Leverage y otros indicadores.
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Leverage Neto

0,90

; 0,81
00 0,79 0,76

’ 0,70 0,69
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0,50 0,40
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La estructura de pasivos de corto plazo respecto a los pasivos totales no tiene cambios significativos,
llegando al 59,0% el 4T20 y siendo de 55,9% el 4T19.

Estructura de Pasivos

Corto Plazo Largo Plazo
55,9% 59,0%
44.1% 41,0%
412019 412020
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Actividad

Indicadores Unidades 31-12-2020 31-12-2019
Rotacion de Inventario" Veces 2,9 3,6
Permanencia de Inventarios ™ Dias 124 100
Rotacion de Activo ° Veces 0,5 0,6

13 Rotacion de Inventario = 360/ Permanencia de Inventarios

14 Permanencia de Inventarios = ((Inventario - Mercaderia en Transito)/(Costo de Mercaderia 12 Meses)/360)

15 Rotacion de Activo = Ingresos Ordinarios 12 Meses / Activos Total del Periodo

La Permanencia de Inventario a 4T20 presenta un aumento con respecto a 4T19, pero una fuerte correccion frente
a los valores de los trimestres anteriores del 2020 gracias a la mayor apertura de tiendas ante la flexibilidad de las

restricciones de confinamiento.

Permanencia de Inventario en Trimestre (dias)

mlT m2T m3T mAT

2018 2019

2020
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Rentabilidad

Indicadores Unidades 472020 472019 12M2020 12M2019
Rentabilidad del Patrimonio, ROE '* % 59 3,0 14 7.7
Rentabilidad del Activo ROA " % 2,7 19 0,7 49
Margen EBITDA % % 29,0 18,6 13,6 159
Margen Utilidad *! % 152 79 13 5,7

18 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo Pasado
19 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado

20 Margen EBITDA = EBITDA del Periodo / Ingresos Ordinarios del Periodo

21 Margen Utilidad = Utilidad del Periodo/ Ingresos Ordinarios del Periodo

Los indicadores de rentabilidad presentan el positivo resultado del 4T 2020 debido a la venta y margen
del segmento retail y el menor cargo a resultado por incobrables netos del segmento financiero. La
rentabilidad del afio es menor a la del 2019 producto de las fuertes restricciones a la actividad entre los
meses de abril y octubre del presente afio.
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Estado de Flujos de Efectivo

31-12-2020

31-12-2019

. MM 9
MMS$ MMS$ Var. $ | Var. %
Consolidado
Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion 55.200 14.230 40.970 287,9%
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (17.407) (14.426) (2.981) 20,7%
Flujo neto negativo originado por actividades de inversion (2.670) (6.769) 4.099 -60,6%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 35.123 (6.964) 42.088 | -604,3%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45.732 52.697 (6.964) -132%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 80.856 45.732 35.123 76,8%
Segmento Retail
Flujos de operacion de los segmentos 13.930 17.508 (3.578) -20,4%
Flujos de financiamiento de los segmentos 23.421 (18.226) 41.647 -228,5%
Flujos de inversion de los segmentos (2.535) (6.518) 3.983 -61,1%
Variacién Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 34.816 (7.236) 42.052 | -581,1%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45.402 52.638 (7.236) -13,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 80.217 45.402 34.816 76,7%
Segmento Financiero
Flujos de operacion de los segmentos 41.270 (3.278) 44.548 | -1359,1%
Flujos de financiamiento de los segmentos (40.828) 3.801 (44.628)| -11742%
Flujos de inversion de los segmentos (135) (251) 116 -46,1%
Variacién Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 308 272 36 13,1%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 331 59 272 461,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 639 331 308 93,0%
32
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Analisis de Riesgo y su Administracion

Los principales riesgos a los cuales esta afecta la Empresa, se resumen a continuacion. Su descripcion
detallada se presentan en el punto “2) Riesgos financieros y regulatorios” de la “Nota 3 -
Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo Financiero” de los Estados Financieros del
periodo.

a) Riesgos financieros

a.1) Riesgos de mercado
a.1.1) Riesgo de tipo de cambio
a.1.2) Riesgo de tasa de interés
a.1.3) Riesgo de inflacion

a.2) Riesgo de liquidez

a.3) Riesgo de crédito asociado a las cuentas por cobrar de clientes

b) Riesgos regulatorios

b.1) Riesgo Legal
b.1.1 Proyecto de ley de Proteccion de datos personales
b.1.2 Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores.
b.1.3 Proyecto de ley de reduccion de jornada laboral
b.1.4 Ley 21.227 de Proteccion al Empleo

b.2) Riesgos de seguridad de la informacion

¢) Riesgos de continuidad operacional
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ANEXO I

ANTECEDENTES GENERALES

Afio 2019 2020

Trimestre Unidad 1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
Tricot N° 90 92 94 99 99 100 99 100

Tricot Connect N° 32 32 32 31 31 25 24 24

Total N° de Tiendas N° 122 124 126 130 130 125 123 124

Ingresos de Explotacion MMS | 42920 48319 41.847 52901 185987 37.771 25683 26.833 51.724 142.011
EBITDA MM$ 6.063 8.647 4.928 9.850  29.488 3.442 -306 1.204  15.000  19.340
Resultado Final MM$ 1.982 4.159 300 4.167  10.608 -569  -3.088  -2.335 7.861 1.869
Margen de Utilidad MM$ 4,6% 8,6% 0,7% 7.9% 57%|  -15%  -120%  -87%  152% 1,3%
Deuda Financiera Neta / EBITDA (1) Veces -0,3 -0,6 -0,1 -0,3 0,0 -0,9 -23 -2,5

Nivel de Endeudamiento Financiero Neto (2) | Veces -0,1 -0,1 -0,0 -0,1 0,0 -0,1 -0,3 -04

Cobertura de Gastos Financieros (3) Veces 10,5 76 6,6 57 57 38 30 42

Leverage (4) Veces 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0

Leverage Neto (5) Veces 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,6 0,5 04

Liquidez Corriente (6) Veces 2,7 3,0 29 2,6 2,6 2,7 32 29

Razon Acida (7) Veces 23 2,5 24 2,1 2,1 23 2,6 2,5

Capital de Trabajo (8) MMS$ | 110.972 108.987 104.843 104.966 102.181  97.221  96.721 104.031

Razon Pasivo Corriente % 29%  386%  388%  44,1% 435%  405%  347%  41,0%

Razdn Pasivo No Corriente % 57,1% 61,4% 612% 55,9% 56,5% 59,5% 65,3% 59,0%
Rentabilidad del Patrimonio (9) % 1.4% 3.0% 0.2% 3,0% 7%  -04% 23%  -18% 5.9% 1.4%
Rentabilidad del Activo (10) % 0,9% 1,9% 0,1% 1,9% 49%|  -02% -L1%  -0.8% 2,7% 0,7%
1 DFN /EBITDA = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo) / EBITDA ultimos 12 meses.
2 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo)/ Total Patrimonio
3 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA tltimos 12 meses / Gastos Financieros Gltimos 12 meses
4 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio
5 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio
6 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.
7 Razon Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente
8 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.
9 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo Pasado

10 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado
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ANEXO II

EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacién Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M%)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo
Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
neto

Inventarios
Activos por Impuestos
Total activos corrientes

Activos no Corrientes

Otros activos no financieros

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento
Activos por impuestos diferidos

Total activos, no comientes

Total Activos

Nota

(5)
()
(10}
(7)

(9)
(19)

(10}
(1)
(12)
(13)
(14)

31.12.2020 31.12.2019
Mm$ M$

80.855.784 45.732.364
370.092 755.697
1.871.543 2.546.518
50.115.163 89.586.783
23.607.493 29.705.353
2.508.225 4.314.011
159.328.300 172.640.726
1.262.034 1.198.151
513.375 379.836
40.457.309 41.828.907
54.470.672 58.769.867
12.709.005 12.025.873
109.462.395 114.202.634
268.790.695 2086.843.360

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

EMPRESAS TRICOT 5.A.Y SUBSIDIARIA S

Estados de Situscion Financiera Consolidados

Ciros pasivos financieros
Ohligaciones por contrato de arrendamiznto

Cuentas por pagar comercigles y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2010
{En miles de pesos chilenos — M3)

Cuentas por pagar & entidades relacionadas

Oiras provisiones

Provisiones por beneficios a los empleados

Otros pasivos no fimancieros
Total pasivos comentes

Pasiwvos no Corrientes

Oiros pasivos financieros
Ohligaciones por contrato de armendamisnto
Pasivo por impuestos diferidos
Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos, no comentes

Total pasivos

Patrimonio
Capital pagado

Prima de emisidn

Oiras reservas

Ganancias (perdidas} acumuladas
Afribuible

FPatrimonio
Caontroladora

Total patrimonio
Total Pasivos y Patrimonio

a

los

propietarios  de

Nota
H-ﬁ-

[15)
[18)
(17
(2]
(18]
(20]
(21}

(15)
(18]
[14)
(20

(22)
[22)
(22)
[22)

31.12.2020 31.12.2013
M% M5
Z2.053.020 23.841.321
7.888.500 9.142.032
18.388.475 24.425 871
580.633 1.865.754
1.128.735 1.773.821
4.170.938 3.376.871
3.077.772 3.345.043
£5.287.083 a7.874.813
5.8504.283 12.588.142
£8.032.670 82.804.785
5.080.831 5.229.519
5.758.707 5.114.384
70.684.501 B5.736.840
134.381.674 153.411.453
95.188.081 85.169.081
28.044.381 20.044 361
(4.506.055) (3 575.028)
14.101.634 12.783.481
133.508.021 133.431.807
133.508.021 133.431.507
268.790.695 286.843.360
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados

-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2018
{En miles de pesos chilenos — ME)

Ingrasos de acfividades ordinanas
Costo de ventas
Margen bruto

Costos de distribucion
Gastos de administracidn
Otras ganancias (pardidas)
Ingresos Financieros
Costos financieros
Ganancizs (pérdidas) de cambio en moneds
exfranjera
Resulisdos por unidades de resjusie
Ganancia (pérdids) antes da impuasto
Gasto por impussto a las ganancias
Ganancia (perdids) de sctividades
continuadas después de impussto
Ganancia
Ganancia (pérdida) atribuible 2 los
propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida) del ejercicio

Mota

23)
23)

(24}
(24}
(235}
(23}
(235}

(26}
(235}

(14}

31.12.2020 31.12.2019
MS M$
142.011.185 185.937.278
(80.150.478)  (119.720.804)
52851718 58257 562
{5.165.859) {4.388.025)
(40.843.514) {44.049.086)
[155.054) [443.025)
528.194 1.855.305
{4.571.870) {5.131.837)
{1.888.227) {1.384.252)
20,560 118.274
1.144 058 12.831 835
723.818 (2.224.007)
1.868.778
10.607.230
1.868.776 10.607 230
1.868.776 10.607.230
1.868.776 10,607 839
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EMPRESAS TRICOT 5A.Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultsdos Integreles Consclidados
Al 31 de diciembre de 2020 v 2018
{En miles de pesos chilenos — ME)

Mota H.A22020 31122019
N M3 ME
Ganancia del pericdo 1.868.776 10.607.839

Componentes de otro resultado integral,
antes de impuestos
Ctro resultade integral. gue no se
reciasificara al resultado del periodo, antes de
impuesto (207 (1.275.381) [20.778)
Impuesto a las ganancias relacicnado
gansncias (pérdidas) sctuariales por beneficios

a los empleados (14 344 352 24.553

Impueste a las ganancias relacicnado
con componentes de ofro resultado integral gque
no se reclasificard a resultado del pericdo

[14) 344352 24 553

Oiro resultado integral (831.029) [68.223)

Taotal resultado integral (831.029) [88.223)
Resultado Integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietaros [37. 747 10.541.816

Total resultado integral 937 . 74T 10.541.618

31122020 3122019

1] M3
Utilidad por accion
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas (2% 4,36 24 74
Ganancia por accion basica 436 24 74
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Al 31 de diciembre de 2020

EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estado de Cambios en el Pat
Al 31 de
(Em mi

1

onio Meto Cons
ibre de 2020 y 2

de pesos chilenos — N

fidado Infermedic
18

Reserva ira
regultado Ofras Gananclas
Hota Ne cap":' P”':"":' actuanialen  roservss 10U OfrEd [pérdldas] i‘;‘?;m;‘g‘l"
pagado emiekon planea da vanas LEET P s
banaflclo
M3 Mg Mg Mg 1% M5 L)

Sako al 1 de eners de 2020 S5.188.0B1  28.044.361 (98A.044)  (2575.982)  (3.575.026) 12.793.491 133.431 807

Cambios en &l patrimanioc

Resultads Integral

Ganandcia (pérdida) del ejercicio - - - = - 1868776 1886776

Oitro resultado integral 122) - - {831.028) - (831.029) - (831.029)

Resultasa integral {931.028) (931.029) 1.868.776 937.747

Proveiin de devidendo minimo 122y - - - - - (5E0.633) (EE0.633)

Saldo al 31 de diclembra de 2020 25.165.081 25.044. 361 {1.330.073) |2.575.982) [4.508.0:53) 14101634 133.609.021
Al 31 de diciembre de 2019:

Reserva
Nota Capital Prima de a::e::::?:n re?erravsas Total otras }?;rg?:a'a; Patrimonio neto,
N pagada emision planes de varias reservas acumuladas total
beneficio
M$ M$ M$ Ms M$ Ms Ms
Saldo al 1 de enero de 2019 95.169.081 29.044.361 (932.821) (2.575.982) (3.508.803) 17.308.051 138.012.6%0
Disminucién por aplicacién de
nuevas normas contables:
Adopcién NIIF 16 22) - - - - - (9.151.659) (9.151.659)
Adopcién CINIIF 23 22) - - - - - (1.727.604) (1.727.604)

Cambios en el patrimonio
Resultado Integral:
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - - 10.607.839 10.607.839
Otro resultado integral (22) - - (66.223) - (66.223) - (66.223)
Resultado integral - - (66.223) - (66.223) 10.607 839 10.541.616
Provision de dividendo minimo (22) - - - - - (1.666.754) (1.666.754)
Dividendos pagados (22) - - - - - (2.576.382) (2.576.382)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 95.169.081 29.044.361 (999.044) (2.575.982) (3.575.026) 12.793.491 133.431.907
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EMPRESAS TRICOT 5.A Y SUBSIDIARIAS

Estado de Flujo Efectivo Consolidado Intermedio - Método directo
Al 31 de diciernbre de 2020 y 2018
(En miles de pesos chilenos — ME)

Nota 3122020 3.12.201%
N® M3 ME
Flujo Originado por actividades de la operacion
Recaudacidn de deudores por vents 257.320.888 283.769.142
Impuestos a las ganancias reembolsados 4.082.375 3212238
Pago a proveedares y personal (menos) (194.609.649) (262.331.314)
Otros ingresos (gastos) financieros 043,710 1.073.645
OMros cobros por actividades de operacion 1186 058 -
A y otros similares pagados (menos) (13.712.741) [21.4B3.604)
Flujo neto positive originade por actividades de |a operacidn 55.200.342 14230037
Flujo Originado por actividades de financiamiento
Obtencitn de préstamos (5.d) 7.850.000 10.000.000
Obtencicn de cartas de crédifo (5.d) 43.133.888 52 B62.873
Reembolsos de préstamos  clasificados como actividades de
financiacidn (menos) (5.d) (57.001.305) (B2.737.379)
Intereses Fapados (5.d) (1.343.311) [1.726.548)
FPapos de pasivos por arrendamiento (MIF 18) {5.d) (7.893.108) (7.781.108)
Papos de pasivos por arrendamiznto financiero {5.d) (288.405) [160.837)
Papo de dividendaos (menos) {Z2.c} (1.683.754) (4.663.078)
Flujz neto originado por actividades de financiamiento {17.408.925) (14.425.878)
Flujo Originado por actividades de inversién
Incorporacicn de active fijo (menos) (3.212.532) [T.E76.454)
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 547 505 1.107.808
Flujo neto negativo originado por actividades de inversidn {2 689.937) (6. 762.558)
Flujo neto positive [negativo) del ejercicio 35.123.430 (6.064.305)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 35121 430 (5.064.305)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 45.732.384 52.698.759
Saldo final de efectivo y efective equivalente (5 80.855.784 45.732.384
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EMPRESAS TRICOT S.A.

Direccion:
Avenida Vicufia Mackenna 3600, Macul, Santiago, Chile.

Contactos:

Alejandro Vera Zuzulich

Gerente de Administracion y Finanzas
Teléfono: 223503609

Email: avera@ftricot.cl

Alexis Gajardo Valdivieso
Subgerente Finanzas
Teléfono: 223503615
Email: agajardo@tricot.cl

Website:
https://www.tricot.cl/inversionistas
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Estados financieros consolidados por los afos terminados
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Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE www.deloitte.c|

A los senores Accionistas y Directores de
Empresas Tricot S.A.

Como auditores externos de Empresas Tricot S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, sobre los que informamos con fecha 25 de marzo de
2021. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la
Norma de Caracter General (NCG) N° 30, Seccion I1.2.1, parrafo A.4.2, emitida por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), de la subsidiaria Tricot S.A. y subsidiarias y sus notas de “Criterios
contables aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos
sus aspectos significativos, con la informacion contenida en los estados financieros consolidados que
hemos auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas es responsabilidad de la Administracion de
Empresas Tricot S.A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “Criterios
contables aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas” de Tricot S.A. y subsidiarias adjuntos,
corresponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a cabo por
Empresas Tricot S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccion I1.2.1,
parrafo A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Empresas Tricot S.A. y, es emitido
solamente para informacion y uso de su Administracion Superior y de la Comision para el Mercado
Financiero, por lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ninglin usuario
distinto a los sefalados.

Tetor TS
Marz ,2021
Santfago), Chile

U

f

|
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T: 11.851.017+8
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Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compariia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compaiifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

ACTIVOS
Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo

Otros activos financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios

Activos por impuestos

Otros activos no financieros

Total activo corriente

Activo no corriente

Otros activos no financieros

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, (neto)

Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento
Activos por impuestos diferidos

Total activo, no corriente

Total activos

Nota
ND

©)

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
54.621.811 18.292.618
- 154.847
1.697.972 1.942.187
14.180.743 54.800.203
23.607.493 29.705.353
507.762 3.369.859
487.305 1.359.245
95.103.085  109.624.312
1.273.975 1.185.128
403.523 210.784
40.010.840 41.375.979
54.459.755 58.717.657
7.337.063 5.407.773
103.485.157  106.897.321
198.588.242  216.521.633

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota

NO
Pasivo corriente

Otros pasivos financieros

Obligaciones por contrato de arrendamiento

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Otras provisiones a corto plazo

Cuentas por pagar a entidades relacionadas 3)
Provisiones por beneficios a los empleados

Otros pasivos no financieros

Total pasivos, corrientes

Pasivo no corriente

Otros pasivos financieros

Obligaciones por contrato de arrendamiento
Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados
Total pasivos, no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Ofras reservas

Ganancias acumuladas
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

31.12.2020  31.12.2019
M$ M$
22.053.020  23.941.321
7.882.116 9.097.752
12.143.238  18.065.329
158.108 201.206
2.260.856 1.850.920
3.199.539 2.478.060
2.801.485 2.953.246
50.498.361 _ 58.587.834
9.804.283  12.588.142
59.032.670  62.782.440
4.976.661 5.248.031
4.001.283 3.551.222
77.814.897  84.169.835
128.313.257 142.757.669
62.566.411  62.566.411
(778.344) (154.433)
8.486.918  11.351.986
70.274.985  73.763.964
198.588.243  216.521.633

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Margen bruto

Costos de distribucion

Gastos de administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos Financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultados por unidades de reajuste
Ganancia antes de impuesto
Gasto por impuesto a las ganancias
Ganancia de actividades continuadas

después de impuesto

Ganancia

Ganancia atribuible a los propietarios de la
controladora

Ganancia del ejercicio

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
101.387.221 131.484.704
(69.498.122) (86.679.150)
31.889.099 44.805.554
(5.165.859) (4.381.571)
(33.076.769) (37.710.661)
6.045.497 7.389.504
237.002 862.718
(4.552.181) (5.114.036)
(90.526) (1.244.621)
56.320 80.939
(4.657.417) 4.687.826
1.792.349 (680.299)
(2.865.068) 4.007.527
(2.865.068) 4.007.527
(2.865.068) 4.007.527
(2.865.068) 4.007.527

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados de Resultados Integrales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

31.12.2020 31.12.2019

M$ M$
Ganancia del periodo (2.865.068) 4.007.527
Componentes de otro resultado integral, antes de
impuestos
Otro resultado integral, que no se reclasificara al
resultado del periodo, antes de impuesto (854.672) (337.694)
Impuesto a las ganancias relacionado
ganancias (pérdidas) actuariales por beneficios a los 230.761 91.177
empleados

Impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral que no se 230.761 91.177
reclasificara a resultado del periodo

Otro resultado integral

(623.911) (246.517)

Total resultado integral (623.911) (246.517)
Resultado Integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios (3.488.979) 3.761.011

Total resultado integral (3.488.979) 3.761.011

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Flujo de Efectivo Consolidados Método Directo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M$)

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Flujo originado por actividades de la operacion
Recaudacion de deudores por venta 115.093.872 152.673.598
Impuestos a las ganancias reembolsados 3.382.849 3.131.275
Pago a proveedores y personal (menos) (99.570.422) (121.614.402)
Otros ingresos (gastos) financieros 943.710 1.078.645
Otros cobros por actividades de operacién 1.186.958 -
IVA y otros similares pagados (menos) (7.260.445) (12.817.664)
Flujo n.e:to positivo originado (usado) por actividades de la 13.776.522 22 451 453
operacion
Flujo originado por actividades de financiamiento
Otros préstamos empresas relacionadas 85.339.452 62.804.612
Obtencion de préstamos 7.650.000 10.000.000
Obtenciones cartas de crédito 43.133.896 52.862.973
Pago de préstamos (menos) (57.001.305) (62.737.379)
Pagos de pasivos por arrendamiento (NIIF 16) (7.859.525) (7.757.962)
Pagos de pasivos por arrendamiento financiero (285.186) (169.114)
Intereses pagados (menos) (1.343.311) (1.726.548)
Obtencién (pagos) préstamos empresas relacionadas (44.546.574) (59.016.194)
Pago de dividendos (menos) - (2.456.407)
Flujo. neto positivo (negativo) originado (usado) por 25 087 447 (8.196.020)
actividades
de financiamiento
Flujo originado por actividades de inversion
Incorporacioén de activo fijo (menos) (3.077.371) (7.625.513)
:R\t/ir;?ée: recibidos, clasificados como actividades de 542 595 1.107.898
Flujo neto negativo usado por actividades de inversion (2.534.776) (6.517.615)
Flujo neto total positivo del ejercicio 36.329.193 7.737.818
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 36.329.193 7.737.818
Saldo Inicial de efectivo y efectivo equivalente 18.292.618 10.554.800
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 54.621.811 18.292.618
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
8
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 1 - Informacién de la Sociedad

1.1 Informacién General

Tricot S.A. (la “Matriz’) R.U.T 84.000.000-1 es una Sociedad Anoénima Cerrada, constituida
en Santiago de Chile con fecha 20 de mayo de 1996 conforme a lo establecido en la Ley N°
18.046. Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicufa
Mackenna N°3600, Comuna de Macul, Santiago de Chile. Con fecha 31 de octubre de 2012 y en el
marco del proceso de reorganizacion llevado a cabo por el Grupo Tricot, se procedio a la division de
Tricot S.A. en dos sociedades, constituyéndose Tricot Financiero S.A. Producto de esta division,
Tricot S.A, Sociedad continuadora legal, ha concentrado sus operaciones en el negocio de retail y
Tricot Financiero S.A. se concentra en las actividades asociadas al negocio financiero.

1.2 Descripcién del Negocio

Este segmento opera en dos formatos de tiendas: 1) Tiendas Tricot, cadena de tiendas de Arica a
Punta Arenas especializada en vestuario, incluyendo calzado y accesorios, de tamafio medio de 800
Mt2 y con una estrategia comercial de “moda al mejor precio” y 2) Tiendas Tricot Connect, cadena
de tiendas de Vallenar a Angol, especializada en articulos de electrénica como celulares, notebook,
tablet y accesorios, entre otros. Sus tiendas son de un tamafo aproximado de 50 Mt2. En este
segmento también opera Trilogis en los servicios logisticos y transporte.

Durante el ejercicio enero a diciembre de 2020 se inauguraron tres tiendas ubicadas en La Serena
(Mall Vivo Pefiuelas), Colina y Melipilla 11.

1.3 Dotacion de Personal

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Tricot S.A. y Subsidiarias presenta el siguiente numero de
empleados y ejecutivos principales:

Detalle 31.12.2020 31.12.2019

Empleados 2.439 2.281
Ejecutivos principales 65 66
Total 2.504 2.347

Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables
2.1 Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados de Tricot S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre
de 2020, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y normas dispuestas por la Comisién para el Mercado Financiero CMF (antes
Superintendencia de Valores y Seguros). Si no se contrapone con sus instrucciones, deben
cefiirse a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF” o “IFRS” por su sigla
en inglés) acordadas por el International Accounting Standards Board (IASB).
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion
financiera consolidados, los estados de resultados integrales por funcion consolidados, los
estados de cambios en el patrimonio neto clasificados y los estados de flujos de efectivo por
los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes notas, las
cuales han sido preparadas y presentadas de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

La preparacion de los presentes estados financieros consolidados requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también, ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En el
apartado 2.21 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las
areas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros.

Responsabilidad de la informacion

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el cual ha tomado conocimiento de la informacion contenida en los
mencionados estados financieros y se declara responsable respecto de la informacion
incorporada en los mismos, asi como de la aplicacion de los principios y criterios contenidos
en las NIIF y normas impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Los presentes Estados Financieros consolidados han sido aprobados por su Directorio en
sesion celebrada con fecha 25 de marzo de 2021.

2.2) Presentacion de los Estados Financieros
- Estado de situacion financiera

En los Estados de Situacion Financiera Consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en
funcion de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o
inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecién de la Sociedad, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo,
podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

- Estado integral de resultados

La Sociedad ha optado por presentar sus estados de resultados Integrales clasificados por
funcién.

- Estado de cambios en el patrimonio
La Sociedad presenta su estado de cambios en el patrimonio neto

- Estado de flujo de efectivo

10
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

La Sociedad presenta su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.
2.3) Nuevas normas contables

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) y Cambios
Contables

a) Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definicion de un negocio (enmiendas a NIIF 3) Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8) Periodos anuales iniciados en o después del

1 de enero de 2020.
Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado | Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia |Periodos anuales iniciados en o después del

(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) 1 de enero de 2020.
Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID- | Periodos anuales iniciados en o después del
19 (enmiendas a NIIF 16) 1 de junio de 2020.

Impacto de la aplicacion de Enmiendas y Nuevas Interpretaciones

La aplicacién de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto significativo en los
montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de
futuras transacciones o acuerdos.

1"
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) Normas, Enmiendas e Interpretaciones que han sido emitidas cuya fecha de aplicacion
entra en vigencia durante los afos siguientes:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2021.

La Administracion de la Sociedad se encuentra evaluando la aplicacion futura de nuevas normas y
enmiendas en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

2.4) Moneda de presentacion y moneda funcional
Las cifras indicadas en los estados financieros consolidados adjuntos, estan expresadas en

miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos
los valores estan reducidos a miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario.

12
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2.5)

2.6)

2.7)

TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Bases de conversion

Las operaciones en monedas distintas a la moneda funcional se convierten al tipo de cambio
vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades
de fomento, se han traducido a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio a la fecha de
cierre de cada ano, de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
Doélar estadounidense 710,95 748,74
Euro 873,30 839,58
Unidad de Fomento (1) 29.070,33 | 28.309,94

(1) Las “Unidades de fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a
pesos chilenos, la variacion de su valor es registrada en el estado de resultados integrales
en el item “Resultados por unidades de reajuste”.

Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion
financiera consolidados Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estados de cambios en el
patrimonio neto clasificados, los estados de resultados consolidados integrales por funcion y
los estados de flujos de efectivo consolidados por los periodos de seis meses terminados al
31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes notas.

Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados comprenden los estados financieros de la Matriz y sus
subsidiarias, incluyendo todos sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo
después de efectuar los ajustes y eliminaciones relacionadas con las transacciones entre las
sociedades que forman parte de la consolidacion.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y
entidades controladas por la Sociedad (sus subsidiarias). De acuerdo a NIIF 10 el control se
logra cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene los derechos a los rendimientos variables
procedentes de su implicacion en la sociedad participada y tiene la capacidad de influir en
esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. La Sociedad controla una participada
cuando se reunen todos los elementos siguientes:

(a) El inversor tiene poder sobre la participada (derechos existentes que le dan la capacidad
de dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada, las actividades que afectan de
forma significativa a los rendimientos de la participada);

(b) Exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada; y

13
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(c) Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad
participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son
suficientes para darle en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y
circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para darle
el poder, incluyendo:

(a) el numero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacion con el numero y
dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

(b) los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u
otras partes;

(c) derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y

(d) cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no
tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas
decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de
accionistas anteriores.

La consolidacién de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que la Sociedad obtenga el
control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente, los
ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en los
estados financieros consolidados de resultados integrales desde la fecha en que el Grupo
Empresas Tricot obtiene el control hasta la fecha en que la Sociedad deja de controlar la
subsidiaria.

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a los
propietarios de la Sociedad y a la participacion no controladora, segun corresponda. El total
de resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las participaciones
no controladoras aun cuando el resultado de la participacion no controladora tenga un déficit
de saldo.

Participaciones no controladoras

Una controladora presentara las participaciones no controladoras en el estado de situacion
financiera consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los
propietarios de la controladora.

Los cambios en la participaciéon en la propiedad de una controladora en una subsidiaria que
no den lugar a una pérdida de control son transacciones de patrimonio. Cualquier diferencia
entre el importe por el que se ajustan los intereses minoritarios y el valor razonable de la
contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio neto y se
atribuye a los propietarios de la dominante. No se realiza ningun ajuste en el importe en libros
de la plusvalia, ni se reconocen ganancias o pérdidas en la cuenta de resultados.
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Asociadas y Negocios Conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Sociedad ejerce influencia significativa. Influencia
significativa es el poder de participar en las decisiones de politicas financieras y operativas,
pero no control o control conjunto sobre esas politicas. Los resultados, activos y pasivos de
las asociadas son incorporados en estos Estados Financieros utilizando el método de la
participacion, excepto cuando la inversion es clasificada como mantenida para la venta, en
cuyo caso es contabilizada en conformidad con NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para
la Venta y Operaciones Discontinuadas.

Bajo el método de la participacion, las inversiones en asociadas son registradas inicialmente
al costo, y son ajustadas posteriormente en funcion de los cambios que experimenta, tras la
adquisicion, la porciéon de los activos netos de la asociada que corresponde a la Sociedad,
menos cualquier deterioro en el valor de las inversiones individuales.

Un negocio conjunto es un acuerdo por medio del cual las partes tienen un acuerdo de control
conjunto que les da derecho sobre los activos netos del negocio conjunto. El control conjunto
se produce unicamente cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el
consentimiento unanime de las partes que estan compartiendo el control.

Una inversion se contabilizara utilizando el método de la participacion, desde la fecha en que
pasa a ser una asociada o negocio conjunto. En el momento de la adquisicion de la inversion
cualquier diferencia entre el costo de la inversién y la parte de la entidad en el valor razonable
neto de los activos y pasivos identificables de la participada, se contabilizara como plusvalia,
y se incluira en el importe en libros de la inversion. Cualquier exceso de la participacion de la
entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada sobre
el costo de la inversion, después de efectuar una reevaluacion, sera reconocida
inmediatamente en los resultados integrales.

Los requerimientos de NIC 36 son aplicados para determinar si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro con respecto a las inversiones de la sociedad en asociadas o negocios
conjuntos. Cuando sea necesario, la totalidad del importe en libros de la inversion (incluyendo
la plusvalia) se prueba por deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de activos,
como un unico activo mediante la comparacion de su importe recuperable (el mayor entre el
valor de uso y el valor razonable menos los costes de venta) con su importe en libros, cualquier
pérdida por deterioro reconocida forma parte del valor en libros de la inversion.

Cualquier reversa de dicha pérdida por deterioro reconocida de acuerdo con la NIC 36,
incrementa el valor de la inversion, en funcion del importe recuperable de la inversion.

La Sociedad discontinua el uso del método del patrimonio, en la fecha en que la inversion deja
de ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversion esta clasificada como
mantenidos para la venta.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en que el

método de la participacion se suspendid, y el valor razonable de cualquier participacion
retenida y el producto de la disposicion de una parte de interés en la asociada o negocio
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conjunto se incluye en la determinacion de la ganancia o pérdida en la disposicion de la
asociada o negocio conjunto. Ademas, si la Sociedad registré un resultado previamente a otros
resultados integrales en relaciéon a esa asociada o negocio conjunto, este importe se deberia
registrar de la misma forma que si esa asociada o negocio conjunto hubieran vendido
directamente los activos o pasivos relacionados. Por lo tanto, si se reconoce una ganancia o
pérdida en otro resultado integral por esa asociada o negocio conjunto, deberia ser
reclasificada la utilidad o pérdida sobre la disposicién de los activos y pasivos relacionados.
La Sociedad reclasifica la ganancia o pérdida del patrimonio al resultado del periodo (como un
ajuste por reclasificacion) cuando el método de la participacion es descontinuado.

Cuando la Sociedad reduce su participacion en una asociada o un negocio conjunto, y continua
usando el método de la participacion, los efectos que habian sido previamente reconocidos en
otros resultados integrales deberan ser reclasificados a ganancia o pérdida de acuerdo a la
proporcion de la disminucion de participacion en dicha asociada.

Cuando una sociedad del grupo realiza transacciones con una entidad asociada o un negocio
conjunto del grupo, las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones con la asociada
o con el negocio conjunto se reconocen en los estados financieros consolidados del grupo solo
en la medida de la participacion de la asociada o negocio conjunto que no estan relacionados
con el Grupo.

El detalle de las sociedades y subsidiarias incluidas en la consolidacion es el siguiente:

Porcentaje de participacion

Nombre Sociedad 31.12.2020 31.12.2019
RUT .
Subsidiarias
. . Total Total
Directo | Indirecto o o
% %o
76.266.591-3 Tricot Retail SpA 100% 0% | 100% 100%
96.932.210-2 E:i;eri\gcseei}éios 70% 30% | 100% 100%
77.180.655-4 ,g_ 70% 30% | 100% -
Logisticos Ltda.(1)

(1) La Sociedad Trilogis Servicios Logisticos Ltda. se constituye en Santiago de Chile con fecha
16 de junio de 2020 en la Notaria Francisco Javier Leiva Carvajal. Sus oficinas centrales y
domicilio legal se encuentran ubicados en avenida Vicufia Mackenna N° 3600, comuna de
Macul, Santiago de Chile.

2.8) Conversion de moneda extranjera
Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una entidad. Las
transacciones en monedas extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la
moneda funcional de la entidad a la fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo
de cambio de la moneda funcional a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre del estado
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de situacion financiera. Todas las diferencias de esta traduccion son llevadas a utilidades o
pérdidas.

Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen como el saldo vigente al momento de la
presentacion de los estados financieros, menos la provision por exposicién efectiva de las
cuentas.

De acuerdo a NIIF 9, las pérdidas crediticias esperadas reflejaran siempre la posibilidad de
que ocurra o no ocurra una pérdida crediticia, incluso si el resultado mas probable es que no
haya pérdida crediticia de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. El
importe de la provision es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente
de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo. El importe de la
variacion de la provision de riesgo de crédito se reconoce en los estados de resultados en el
rubro “Costos de Ventas”.

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se presentan netos de las provisiones por riesgo
de crédito.

2.10) Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se presentan netos de su
depreciacion acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales
no estan sujetos a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la
ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por la Administracion, ademas de la estimacién inicial de los costos de
desmantelamiento, retiro o remocion parcial o total del activo, asi como la rehabilitacion del
lugar en que se encuentra, que constituyan la obligacién para la Sociedad. Para las obras en
construccion, el costo incluye gastos de personal relacionados en forma directa y otros de
naturaleza operativa, atribuibles a la construccién, asi como también los gastos financieros
relacionados al financiamiento externo que se devenga en el periodo de construccion.

Los costos de ampliacion, modernizaciébn o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o una extension de la vida util de los bienes se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes. Los gastos periddicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion, se imputan a resultados, como costo del ejercicio en que se
incurren. Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja en el momento de su
disposicién o cuando no se esperan futuros beneficios econémicos de su uso o disposicion.
Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre
el valor neto de disposicion y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en
el ejercicio en el cual el activo es dado de baja.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados,
esto es, cuando se encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser
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capaces de operar de la forma prevista por la Gerencia. La depreciacion es calculada
linealmente durante la vida util econdmica de los activos, hasta el monto de su valor residual.

Las vidas utiles econdmicas estimadas por categoria son las siguientes:

Vida util financiera Anos
Edificios 50 - 80
Instalaciones y equipos 5-15
Equipos de tecnologia de la informacion 4-6
Instalaciones fijas y accesorios 5-20
Vehiculos de motor 3-7

Los activos ubicados en propiedades arrendadas y las remodelaciones se deprecian en el
plazo menor entre el contrato de arrendamiento y la vida util econémica estimada.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacion son
revisados periddicamente y ajustados si corresponde como un cambio en estimaciones en
forma prospectiva.

2.11) Compensacion de saldos y transacciones.

Como norma general (NIC 1) en los estados financieros no se compensan los activos y
pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensaciéon sea
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la
transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién en la Sociedad con la intencién
de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea, se presentan netos en resultados integrales y estados de situacion financiera.

A nivel de saldos en el Estado de Situacién Financiera se han realizado las siguientes
compensaciones de partidas:

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos, cuando ésta tiene derecho
legalmente aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos corrientes
tributarios, cuando los mismos se relacionen con impuestos girados por la misma autoridad
tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos, siempre y cuando
la entidad tenga el derecho legalmente aplicable de compensar los activos por impuestos
corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

2.12) Activos intangibles distintos de la plusvalia
Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El

costo de los activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios es su valor justo
a la fecha de adquisicion. Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles son
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registrados al costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro
acumulada, si corresponde. Los activos intangibles generados internamente corresponden a
software desarrollados para uso de la Sociedad. Los costos asociados a desarrollo de software
se capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo y la Administracion tiene
la intencion y posee la capacidad de utilizar el activo intangible en cuestion, los desembolsos
atribuibles al activo son factibles de valorizar y se ha determinado que el activo intangible va a
generar beneficios econdmicos en el futuro.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante la vida util econémica estimada
y su deterioro es evaluado cada vez que hay un indicio que el activo intangible puede estar
deteriorado. El periodo de amortizaciéon y el método de amortizacién de un activo intangible
con vida util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los cambios que resulten de estas
evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en estimaciones contables. La
Sociedad no posee activos intangibles con vidas utiles indefinidas.

Las vidas utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria Rango
Software 4 a 6 afos

2.13) Deterioro de activos no financieros

Tricot S.A. y sus subsidiarias utilizan los siguientes criterios para evaluar deterioros, en caso
que existan activos no financieros:

La Sociedad y sus subsidiarias evaluan periddicamente si existen indicadores que un activo
podria estar deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando existe un requerimiento anual
de pruebas de deterioro de un activo, se realiza una estimacion del monto recuperable del
activo. El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de un activo o
unidad generadora de efectivo, menos los costos de venta y su valor en uso y es determinado
para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que sean
claramente independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor libro de un
activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a
su monto recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos de efectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las evaluaciones
actuales de mercado, del valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

Para determinar el valor razonable, se usa un modelo de valuacion apropiado. Estos calculos
son corroborados por multiplos de valuacion, precios de acciones para subsidiarias cotizadas
publicamente u otros indicadores de valor razonable disponibles.

Las pérdidas por deterioro de operaciones continuas, son reconocidas en el estado de

resultados en las categorias de gastos consistentes con la funcion del activo deteriorado,
excepto por propiedades anteriormente revaluadas donde la revaluacion fue llevada al
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patrimonio. En este caso el deterioro también es reconocido en patrimonio hasta el monto de
cualquier revaluacion anterior.

A cada fecha de reporte anual se realiza evaluacion respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber disminuido.
Si existe tal indicador, la Sociedad y sus subsidiarias estiman el monto recuperable. Una
pérdida por deterioro anteriormente reconocida, es reversada solamente si ha habido un
cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde
que se reconocio la ultima pérdida por deterioro. Si ése es el caso, el valor libro del activo es
aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro
que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida
por deterioro del activo en anos anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado de
resultados a menos que un activo sea registrado al monto revaluado, caso en el cual el reverso
es tratado como un aumento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro reconocidas,
relacionadas con menor valor, no son reversadas por aumentos posteriores en su monto
recuperable.

2.14) Inventarios

Las existencias se valorizan al menor valor entre el costo de adquisicién o su valor neto
realizable.

Los costos incluyen el precio de compra mas los costos adicionales necesarios para traer cada
producto a su actual ubicacion y condicién, neto de descuentos comerciales y otro tipo de
rebajas. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del
negocio, menos los costos estimados para realizar la venta. El costo se determina utilizando
el método promedio ponderado.

Adicionalmente, la Sociedad ha establecido provisiones por obsolescencia y valor neto
realizable (VNR) , en las cuales se revisa periédicamente la antigliedad de los productos, la
estacionalidad de ellos y una serie de factores que afecta su comercializacion, sobre esta base
se aplican diferentes porcentajes segun la categoria y tipo de producto.

2.15) Instrumentos financieros

El Grupo reconoce activos y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones o
adquiere los derechos contractuales de los mismos.

2.15.1) Activos financieros
2.15.1.1) Reconocimiento, medicion y baja de activos financieros
La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros dentro del
marco de NIIF 9, luego del reconocimiento inicial y cuando es permitido y
apropiado, reevaluan esta designacion a fines de cada ejercicio financiero.
La clasificacién y medicion para los activos financieros refleja el modelo de

negocios de la Sociedad.
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Medidos al costo amortizado — Los instrumentos de deuda que son
mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los
flujos de efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo contractuales
que son solamente pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente
son generalmente medidos a costo amortizado al cierre de los periodos
contables posteriores. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente
por su valor razonable y posteriormente por su costo amortizado de
acuerdo con el método de tasa de interés efectiva, menos la provisiéon por
pérdidas por deterioro del valor.

Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral —
Los instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de
negocios cuyo objetivo es logrado mediante el cobro de los flujos de
efectivo contractuales y la venta de activos financieros, y que tienen
términos contractuales que dan origen en fechas especificadas a flujos de
efectivo que son solamente pagos de capital e intereses sobre el capital
pendiente, son generalmente medidos a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales.

Medidos al valor razonable con cambios en resultados - Todos los otros
instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio son medidos a su
valor razonable al cierre de los periodos contables posteriores. Las cuentas
comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa
de interés efectiva, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

El método de tasa de interés efectiva, corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo financiero y de la asignacion de los ingresos
por intereses, durante todo el ejercicio correspondiente. La tasa de interés
efectiva, corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos
futuros de efectivo estimados por cobrar (incluyendo todos los cargos sobre
puntos pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés
efectiva, los costos de transaccion y otros premios o descuentos), durante
la vida esperada del activo financiero.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, saldos en
bancos, depésitos de corto plazo con un vencimiento original de tres
meses 0 menor y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez,

facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.
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Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalua periédicamente un activo financiero o grupo de activos
financieros esta deteriorado. Los principales activos financieros sujetos a
deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte son los
activos registrados al costo amortizado (cuentas por cobrar).

En relacion con el deterioro de los deudores comerciales, la NIIF 9 exige
un modelo de pérdidas crediticias esperadas. El modelo de pérdidas
crediticias esperadas, exige que una entidad contabilice las pérdidas y los
cambios en esas pérdidas esperadas en cada fecha de reporte para reflejar
los cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras
palabras, no es necesario que ocurra un hecho objetivo de deterioro para
que se reconozcan las provisiones respectivas.

La Sociedad de acuerdo a su modelo de pérdida crediticia esperada, evallua
a cada fecha de reporte el deterioro para activos financieros que son
individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que
no son individualmente significativos.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye
y la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento que
ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada.

Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocida en
resultado, en la medida que el valor libro del activo no excede su costo
amortizado a la fecha de reverso.

2.15.2) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a
través de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

(a) Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados (FVTPL)

Los pasivos financieros son clasificados a valor razonable a través de resultados cuando éstos,
sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor razonable a través de

resultados.

Bajo la NIIF 9 estos cambios en el valor razonable por lo general se presentan de la siguiente

manera:

i) el importe del cambio en el valor razonable que es atribuible a cambios en el riesgo de crédito
del pasivo se presenta en el otro resultado integral; y
ii) el importe restante del cambio en el valor razonable se presenta en resultados.

La Sociedad no ha designado ningun pasivo a FVTPL.
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(b) Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de
efectivo recibido, netos de los costos de transaccidon. Los otros pasivos financieros son
posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.15.2.1) Instrumentos financieros derivados

Los derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha de inicio de contrato y
posteriormente son valorados a su valor justo a través de la cuenta de resultados, salvo
tratamiento especifico bajo contabilidad de coberturas.

Para designar los instrumentos derivados como de cobertura, la Sociedad documenta i) la
relacion o correlacion entre el instrumento de cobertura y el item cubierto asi como la estrategia
y propositos de riesgo de la administracion a la fecha de la transaccion o a la fecha de
designacion, y ii) la evaluacion de si el instrumento de cobertura usado es efectivo para cubrir
los cambios en valor justo o en el cash flow del item cubierto, tanto a la fecha de designacion
como en forma continua.

El método para el reconocimiento de la ganancia o pérdida resultante de cada valoracion
dependera por tanto de si el derivado es designado como instrumento de cobertura o no, y en
su caso, de la naturaleza del riesgo inherente a la partida cubierta. Empresas Tricot designa
ciertos derivados como: i) coberturas de valor justo de activos o pasivos reconocidos en
balance o de compromisos en firme, ii) coberturas de flujos de caja de activos o pasivos
reconocidos en balance o transacciones previstas altamente probables.

- Cobertura de valor justo

Los cambios en el valor justo de derivados que estan designados y califican como cobertura
de valor justo estan registrados en la cuenta de resultados, junto con cualquier cambio en el
valor justo de las partidas cubiertas atribuible al riesgo cubierto.

La Sociedad no mantiene derivados clasificados como de cobertura.

- Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de los cambios en el valor justo de los derivados que estan designados y
califican como cobertura de flujos de caja estan reconocidos en patrimonio neto a través del
estado de otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relativa a la parte inefectiva es
reconocida inmediatamente en la cuenta de resultados dependiendo de la naturaleza del
riesgo cubierto. En relacion a la cobertura de variaciones en el tipo de cambio de moneda
extranjera, como “diferencia de cambio”; y como “gastos financieros” en relacion con la
cobertura de riesgo de fluctuacion de los tipos de interés.
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Los importes acumulados en patrimonio neto son llevados a la cuenta de resultados en los
ejercicios en los que las partidas cubiertas son liquidadas, teniendo presente la naturaleza de
la partida ajustada.

Cuando un instrumento de cobertura deja de cumplir con los requisitos para ser reconocida a
través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada
existente en el patrimonio a esa fecha se reconocera en resultado linealmente hasta el
vencimiento del objeto cubierto. El ajuste a resultados afectara el rubro de diferencia de cambio
o gasto financiero, dependiendo de la naturaleza del riesgo cubierto.

Cuando se espera que no ocurra una transaccion esperada, la ganancia o pérdida acumulada
que fue reconocida en patrimonio se transfiere inmediatamente al estado de resultados dentro
del rubro “gastos financieros”, si se ha originado en la cobertura de tipos de interés; o dentro
del rubro “diferencia de cambio”, si se ha originado en la cobertura de tipos de cambio.

- Derivados no calificados como cobertura

La Sociedad utiliza contratos de permuta de moneda “Forward”, para generar flujos futuros
(principalmente dolares estadounidenses). Los cambios en los valores razonables de activos
y pasivos clasificados en esta categoria se registran de acuerdo con la naturaleza del
subyacente y seran reconocidos bajo el rubro de diferencia de cambio. La exposicion de los
instrumentos financieros descritos en el punto anterior se registra en el rubro de otros activos
o pasivos financieros, corrientes y no corrientes.

Derivados calificados como de cobertura. Los derivados contratados con el objeto de cubrir la
exposicion a variaciones cambiarias y de tipo de interés que actualmente mantiene la
Sociedad, corresponden a instrumentos financieros, utilizados para cubrir deudas
denominadas en dolares estadounidenses proveniente de deudas bancarias en dicha
monedas o en unidades de fomento. Estos instrumentos se clasifican como de cobertura de
flujo de caja (cash flow hedge). La exposicion en balance de estos instrumentos financieros se
hace en los rubros de activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes.

El valor justo de contratos forward de moneda es calculado en referencia a los tipos de cambio
forward actuales de contratos con similares perfiles de vencimiento. Los instrumentos descritos
por la Sociedad han sido evaluados como inefectivos.

La Sociedad y sus subsidiarias evallan la existencia de derivados implicitos en contratos de
instrumentos financieros, para determinar si sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente
relacionados con el contrato principal, siempre que el conjunto no esté contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados separadamente
contabilizando las variaciones de valor en resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad y sus subsidiarias no mantienen derivados
implicitos.
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2.16) Arrendamientos

La Sociedad evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio de éste. La
Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por
arrendamiento con respecto a todos los acuerdos de arrendamiento en los cuales es el
arrendatario, excepto por arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento
con un plazo de arriendo de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo valor.
Para estos arrendamientos, la Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento como un costo
operacional sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento a menos que otra base
sistematica sea mas representativa del patron de tiempo en el cual los beneficios econdmicos
de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados a la fecha de comienzo, descontados usando la tasa
implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no puede determinarse facilmente, la Sociedad
utiliza la tasa incremental por préstamos.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen:

e Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo por
arrendamiento;

e Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

e Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

e EIl precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion; y

e Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja
que el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementado el importe en libros para
reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método de la tasa efectiva) y
reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos realizados.

La Sociedad remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes ajustes al
activo por derecho de uso respectivo) cuando:

e Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzca un cambio en
la evaluacién de una opcion para comprar el activo subyacente, en cuyo caso el pasivo por

arrendamiento es remedido descontando los pagos de arrendamiento revisados usando
una tasa de descuento revisada.
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e Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente de un cambio
en un indice o una tasa usados para determinar esos pagos o se produzca un cambio en el
pago esperado bajo una garantia de valor residual, en cuyos casos el pasivo por
arrendamiento es remedido descontando los pagos por arrendamiento revisados usando la
tasa de descuento inicial (a menos que los pagos por arrendamiento cambien debido a un
cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se utiliza una tasa de descuento
revisada).

¢ Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacién no se contabiliza como un
arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de descuento
revisada.

La Sociedad no realiz6é ninguno de tales cambios durante el periodo 2020 y 2019.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a contar de la fecha de
comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos y cualesquiera costos directos
iniciales incurridos. Los activos por derecho a uso son posteriormente medidos al costo menos
depreciacion acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

La Sociedad aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica contable
de “Propiedad, planta y equipos”.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una tasa no son
incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los
pagos variables son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual ocurre el evento o
condicion que origina tales pagos y son incluidos en el rubro “Ingresos ordinarios y costos de
ventas” en los estados consolidados de resultados.

2.17) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacion presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de
recursos para liquidar la obligacién y se puede hacer una estimacion confiable del monto de la
obligacion. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones son
descontadas usando una tasa de interés antes de impuesto que refleja los riesgos especificos
del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provisién debido al paso del
tiempo es reconocido como un costo financiero.

2.18) Dividendo minimo
La Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas establece en su articulo N° 79 que las sociedades
andénimas deberan distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el 30% de las
utilidades liquidas del afio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por unanimidad de

las acciones emitidas con derecho a voto lo contrario; lo cual se reconoce como un pasivo a
cada ejercicio, siempre y cuando no se hayan distribuido dividendos provisorios.
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La Sociedad ha dispuesto mediante sus estatutos como politica, que debe distribuir
anualmente como dividendo en dinero, al menos el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, a menos que exista un acuerdo diferente adoptado en la Junta respectiva.

2.19) Beneficios definidos a los empleados

La Sociedad entrega ciertos beneficios a sus empleados en forma adicional a las
remuneraciones. Ademas, la Sociedad opera ciertos planes de beneficios definidos con sus
empleados. El costo de proveer tales beneficios es determinado de acuerdo a lo sefialado en
la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa
el valor presente de las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando
tasas de interés de bonos del gobierno denominados en la moneda en la cual los beneficios
se pagaran y que poseen plazos de vencimiento similares a la duracién de las respectivas
obligaciones. Las ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en el estado de cambios en
el patrimonio, a menos que estas superen el 10% de la obligacién por beneficios definidos
registrada en los estados financieros, casos en los cuales las ganancias o pérdidas actuariales
se pueden diferir en el plazo de la obligacion.

2.20) Reconocimiento de ingresos

De acuerdo con NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando se cumple una obligacion
de desempenio, que es cuando el "control" de los bienes o servicios subyacente a la obligacion
de rendimiento particular se transfiere al cliente. La nueva Norma requiere que las entidades
evallen si los ingresos deben reconocerse a lo largo del tiempo o en un punto determinado en
el tiempo, independientemente de si los ingresos se refieren a 'ventas de bienes' o 'servicios'.

La Sociedad para el reconocimiento y medicién de sus ingresos, revisa para cada contrato con
sus clientes los cinco pasos propuestos en la NIIF:

- Identificar el contrato con el cliente

- Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato

- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccién de las obligaciones de ejecucién en los contratos
- Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacion de desempefio.

Los costos incurridos para obtener un contrato y los costos para cumplir un contrato pueden
ser reconocidos como un activo.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento son utilizados al reconocer ingresos:
2.20.1) Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
2.20.1.1)Venta de bienes
Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los riesgos y beneficios de

la propiedad de los bienes han sido traspasados al comprador, lo cual ocurre
generalmente al momento de la entrega fisica de los bienes.
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2.20.1.2)Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses relacionados con los negocios de Retail Financiero son
reconocidos a medida que los intereses son devengados, usando el método de tasa
efectiva de interés. La Sociedad deja de reconocer los ingresos cuando considera
poco probable su recuperabilidad, lo que ocurre generalmente a los 180 dias de mora.

2.20.1.3) Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones obedecen Unicamente al concepto de administracion y
mantencion de la tarjeta. Estos son reconocidos como tales en el evento de la
facturacion de clientes con deuda que tienen una mora maxima de 90 dias.

2.20.2) Otros ingresos
2.20.2.1) Ingresos por intereses y reajustes por inversiones financieras

Los principales conceptos que generan estos intereses y reajustes, corresponden a
intereses ganados de depositos, éstos se presentan en ingresos financieros del
estado de resultados.

2.21) Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicion de los productos vendidos y otros costos
incurridos para dejar las existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su
venta. Estos costos incluyen principalmente los costos de adquisicion netos de descuentos
obtenidos, los gastos e impuestos de internacion no recuperables, los seguros y el transporte
de los productos hasta los centros de distribucion.

Adicionalmente los costos de venta incluyen los costos de operacion de los negocios retail y
financiero tales como remuneraciones directas, honorarios, arriendos y gastos comunes de
puntos de venta, etc., y las pérdidas por deterioro de la cartera.

2.22) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

2.22.1) Impuesto a la renta
Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o
pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias
usadas para computar el monto son las que son promulgadas a la fecha del estado
de situacion financiera.

2.22.2) Impuestos diferidos
El impuesto diferido es presentado sobre diferencias temporales a la fecha del estado
de situacion financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libro
para propositos de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son

reconocidos por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas las
pérdidas tributarias, en la medida que es probable que existan utilidades imponibles
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contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de créditos
tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de
situacion financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del
activo por impuesto diferido. Elimpuesto diferido relacionado con partidas registradas
directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el estado de
resultados.

Los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido se presentan en
forma neta en el estado de situacion financiera si existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto
diferido esta relacionado con la misma entidad tributaria y la misma autoridad
tributaria.

2.23) Uso de estimaciones y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes clave de incertidumbre de
estimaciones a la fecha del estado de situacion financiera, que tienen un riesgo significativo
de causar un ajuste material en los valores libros de activos y pasivos se discuten a
continuacion:

2.23.1)

2.23.2)

2.23.3)

Provision por deterioro de cuentas por cobrar

La Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobres sus activos financieros
basado en los requerimientos establecidos en NIIF 9.

Vida util y valores residuales de intangibles y propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de los componentes de
intangibles de vida util definida de propiedad, planta y equipo involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La Administracion
revisa estos supuestos en forma periddica y los ajusta en base prospectiva en el caso
de identificarse algin cambio.

Impuestos diferidos e Impuesto a la Renta

La Sociedad y sus filiales contabilizan el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta
liquida imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto
a la Renta. Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros
eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos,
se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las
ganancias”.

Se reconocen como impuestos diferidos todas las diferencias deducibles de caracter
temporal entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas
tributarias no utilizadas en la medida que sea probable que existiran utilidades
imponibles contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si existen suficientes
diferencias temporales imponibles que puedan absorberlas. Se requiere el uso de
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juicio significativo de parte de la Administracién para determinar el valor de los
impuestos diferidos que se pueden reconocer, en base a la probable oportunidad y
nivel de utilidades imponibles proyectadas.

Beneficios a los empleados

El costo de los beneficios a empleados que califican como planes de beneficios
definidos de acuerdo a la NIC 19 “Beneficios a Empleados”, es determinado usando
valuaciones actuariales. La valuacion actuarial involucra suposiciones respecto de
tasas de descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotaciéon de empleados y
tasas de mortalidad, entre otros. Debido a la naturaleza de largo plazo de estos
planes, tales estimaciones estan sujetas a una cantidad significativa de incertidumbre.

Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor
justo. Valor justo es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el
monto al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en una transaccion actual
entre partes debidamente informadas en condiciones de independencia mutua,
distinta de una liquidacion forzosa. Las bases para la medicion de activos y pasivos a
su valor justo son los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la
Sociedad estima dichos valores basada en la mejor informacion disponible,
incluyendo el uso de modelos u otras técnicas de valuacion.

2.23.6) Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Administracion ha debido
utilizar juicios, los cuales tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en
los estados financieros consolidados, en relacion con la determinaciéon de la
existencia o no de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Las estimaciones clave requeridas en la aplicacion de NIIF 16, incluyen los
siguientes conceptos:

- Estimacion del plazo del arrendamiento
- Determinacion de la tasa apropiada para descontar los pagos por arrendamiento

2.23.7) Valor neto de realizacion (VNR)

2.23.8)

tl’ICQt Memoria Anual 2020

Las variables consideradas para el calculo en la estimacién del valor neto de
realizacion (VNR), son principalmente los precios de venta en el curso normal de las
operaciones, posterior al cierre respectivo, menos los costos de venta.

Incertidumbres Tributarias
Las incertidumbres tributarias estan asociadas a ciertas estimaciones aplicadas por

la Administracion en ejercicios anteriores sobre los cuales no existia jurisprudencia
clara al respecto, y basandose en la mejor informacion disponible a esa fecha,
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determind ciertos importes, sobre los cuales el fiscalizador posteriormente ha emitido
ciertas interpretaciones y/u oficios.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion
disponible en la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los
efectos del cambio de estimacion en los correspondientes estados financieros consolidados
futuros.

2.24) Estado de flujo de efectivo.

Para efectos de preparacion del estado de flujos de efectivo y su equivalente de efectivo, la
Sociedad ha definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depésitos a plazo,
y fondos mutuos de gran liquidez con un vencimiento original igual o menor a tres meses.

El detalle de las actividades incluidas en el flujo de efectivo son las siguientes:

Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.25) Reclasificaciones
Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020, presentan reclasificaciones y
modificaciones no significativas de presentacion respecto de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2019 para mejorar su lectura e interpretacion.

2.26) Medioambiente
La Sociedad y sus subsidiarias adhieren a los principios del “Desarrollo Sustentable”, los
cuales compatibilizan el desarrollo econdémico cuidando el medio ambiente y la seguridad y

salud de sus colaboradores.

La Sociedad y sus subsidiarias reconocen que estos principios son claves para el bienestar de
sus colaboradores, el cuidado del entorno y para lograr el éxito de sus operaciones.
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Nota 3 - Saldos con entidades relacionadas

a) Lacomposicidn de las cuentas por cobrar a empresas relacionadas, corrientes es la siguiente:

RUT Sociedad 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
96.842.380-0 | Tricard S.A. 12.887.798 53.522.230
99.519.920-3 | Solucorp S.A. 405.263 395.041
76.266.594-8 [Empresas Tricot S.A. 116.810 135.245
76.270.267-3 | Tricot Financiero S.A. 765.638 742.807
76.266.574-3 | Tricot SPA 4115 3.855
76.266.574-3 | Tricot Financiero SpA 1.119 1.025
Total 14.180.743 54.800.203

Las cuentas por cobrar a Tricard S.A. provienen de las transacciones con Tricot S.A.

b) La composiciéon de las Cuentas por pagar a empresas relacionadas, corrientes es la

siguiente:
RUT Sociedad 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
96.842.380-0 Tricard S.A. 172.495 169.046
76.171.985-8 Corredora de Seguros Ltda 2.088.317 1.681.830
76.266.574-3 Tricot SPA 44 44
Total 2.260.856 1.850.920

La cuenta por pagar a Tricard S.A. proviene de Triservice S.A.

c)  Transacciones con entidades relacionadas y sus efectos en resultados

Las cuentas por cobrar y por pagar con empresas relacionadas se efectian de acuerdo a

condiciones similares a las de mercado.

Los saldos asociados a dichas transacciones son imputados en la cuenta corriente mercantil,

los cuales devengan un interés de mercado que es aplicado mensualmente.

Administracion y Alta Direccion

Los miembros de la alta administracion y demas personas que asumen la gestién de la Sociedad,
asi como los accionistas o las personas naturales o juridicas a los que representan, no han
participado en transacciones inusuales y/o relevantes de la Sociedad en los ejercicios informados.

Remuneraciones del Directorio
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TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Las labores del directorio de la Sociedad las ejerce el directorio de la sociedad matriz del holding.

Las transacciones con empresas relacionadas comprenden el siguiente detalle:

similares a las de mercado.

los cuales devengan un interés de mercado que es aplicado mensualmente.
Las principales transacciones al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se detallan a continuacion:

Las cuentas por pagar con empresas relacionadas se efectlan de acuerdo a condiciones

Los saldos asociados a dichas transacciones son imputados en la cuenta corriente mercantil,

31.12.2020 31.12.2019
(Cargo) (Cargo)
L. . L. Abono Abono
Concepto Relacion Tipo de Transaccion Resultados Resultados
M$ M$ M$ M$

Tricard S.A. Accionista comun [Traspaso ventas al crédito 21.201.416 - 38.779.387
Tricard S.A. Accionista comin [Recaudacion de clientes 127.522.105 -| 215.400.064 -
Tricard S.A. Accionista comun  (Pago arriendos 4.081.812 | 4.081.812 4.449.612 | 4.449.612
Tricard S.A. Accionista comun |Traspasos de fondos 41.223.895 - 35.965.118 -
Tricard S.A. Accionista comun |Interés financiamiento (1) 1.737.814 | 1.737.814 2.972.003 | 2.972.003
Tricard S.A. Accionista comun |Colocacion de avances 19.748.124 - 67.893.090 -
Tricard S.A. Accionista comun [Pago impuestos 5.680.645 - 9.077.037
Tricard S.A. Accionista comun [Pago proveedores y cuentas del personal 17.722.864 - 21.092.590
Tricard S.A. Accionista comin [Pagos Transbank 57.935.444 - 98.421.371
Solucorp S.A. Accionista comun [Pago proveedores y cuentas del personal 10.222 - 7.882
Empresas Tricot S.A. Accionista comun [Pago impuestos 43.037 - 105.371
Empresas Tricot S.A. Accionista comun [Pago proveedores y cuentas del personal 61.472 - 676.290
Empresas Tricot S.A. Accionista comun |Traspasos de fondos - - 689.955
Tricot Financiero S.A. Accionista comin [Pago impuestos - - 87
Tricot Financiero S.A. Accionista comun [Pago proveedores y cuentas del personal 22.831 - 5.596
Tricot SPA Accionista comun [Pago impuestos 260 - 242
Tricot Financiero SpA Accionista comun [Pago proveedores y cuentas del personal 94 - 88
Comercializadora Tricot S.A. |Accionista comun [Transaccién mercantil - - 79
Corredora de Seguros Ltda. |Accionista comin [Pagos por cuenta de 302.943 - 488.067
Corredora de Seguros Ltda. |Accionista comin [Recaudacion de clientes 709.430 - 879.139
Accionistas Accionistas Dividendos pagados - - 2.456.407

(1) La deuda interempresa entre Tricot S.A. y Tricard S.A. devenga intereses a una tasa
promedio porcentual estimada.

* ok ok k ok ok ok k ok ok ok k&
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Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE www deloitte.c|

A los sefiores Accionistas y Directores de
Empresas Tricot S.A.

Como auditores externos de Empresas Tricot S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, sobre los que informamos con fecha 25 de marzo de
2021. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la
Norma de Caracter General (NCG) N° 30, Seccion I1.2.1, parrafo A.4.2, emitida por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), de la subsidiaria Tricot Financiero S.A. y subsidiarias y sus notas de
“Criterios contables aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes,
en todos sus aspectos significativos, con la informacion contenida en los estados financieros
consolidados que hemos auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas es responsabilidad de la Administracion de
Empresas Tricot S.A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “Criterios
contables aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas” de Tricot Financiero S.A. 'y
subsidiarias adjuntos, corresponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion
llevado a cabo por Empresas Tricot S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccion 11.2.1,
parrafo A.4.2, de la CMF vy se relaciona exclusivamente con Empresas Tricot S.A. y, es emitido
solamente para informacion y uso de su Administracion Superior y de la Comision para el Mercado
Financiero, por lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningiin usuario
distinto a los sefialados.

D=t 1.
Marz ,2021
Santjago] Chile

|
&M id
8

T: 11.851.017

—

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido
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ACTIVOS

TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Otros activos financieros

corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos por Impuestos corrientes

Otros activos no financieros

Total activo corriente

Activo no corriente

Otros activos no financieros

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento
Activos por impuestos diferidos

Total activo no corriente

Total Activos

Nota 31.12.2020 31.12.2019
N° M$ M$
638.504 330.858
370.092 600.850
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
48.417.191 87.644.595
2.260.811 1.850.876
1.445.664 543.583
1.384.239 1.187.275
54.516.501 92.158.037
8.059 13.023
109.852 169.052
476.469 452.927
10.918 52.211
5.261.914 6.636.613
5.867.211 7.323.827
60.383.712 99.481.864
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
3
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo corriente

Obligaciones por contrato de arrendamientos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Otras provisiones a corto plazo

Provisiones por beneficios a los empleados

Otros pasivos no financieros
Total pasivos

Pasivo no corriente

Obligaciones por contrato de arrendamientos
Provisiones por beneficios a los empleados

Pasivo por impuestos diferidos
Total pasivos
Total pasivos

Patrimonio

Capital pagado
Otras reservas
Ganancias acumuladas

Patrimonio atribuible a los
Controladora

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados

propietarios

de

la

Nota
NO

@)

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
16.393 44.280
4.215.778 6.344.230
15.647.979 56.327.908
970.628 1.572.415
980.399 898.811
272.730 385.040
22.103.906 65.572.684
- 22.356
1.755.424 1.563.162
114.270 -
1.869.695 1.585.517
23.973.601 67.158.202
33.572.187 33.572.187
(7.313.437) (7.006.321)
10.151.361 5.757.797
36.410.111 32.323.663
36.410.111 32.323.663
60.383.712 99.481.864
4
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados por Funcion Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Margen bruto

Gastos de administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos Financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultados por unidades de reajuste
Ganancia antes de impuesto
Gasto por impuesto a las ganancias
Ganancia de actividades continuadas

después de impuesto

Ganancia
Ganancia atribuible a los propietarios de la
controladora

Ganancia del ejercicio

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
40.623.975 54.502.572
(23.746.836) (37.247.225)
16.877.139 17.255.348
(7.055.375) (5.525.208)
(377.255) (461.922)
3.967 14.474
(1.757.472) (2.989.903)
(246) 3.136
24.322 35.202
7.715.081 8.331.127
(1.733.357) (1.970.296)
5.981.725 6.360.831
5.981.725 6.360.831
5.981.725 6.360.831
5.981.725 6.360.831

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Ganancia del periodo

Componentes de otro resultado integral, antes de
impuestos

Otro resultado integral, que no se reclasificara al
resultado del periodo, antes de impuesto

Impuesto a las ganancias relacionado ganancias
(pérdidas) actuariales por beneficios a los empleados

Impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral que no se
reclasificara a resultado del periodo

Otro resultado integral
Total resultado integral
Resultado Integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios
Total resultado integral

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados

31.12.2020 31.12.2019

M$ M$
5.981.725 6.360.831
420.708 246.747
(113.592) (66.622)
(113.591) (66.622)
307.116 180.125
307.116 180.125
6.288.841 6.540.956
6.288.841 6.540.956
6
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Flujo de Efectivo Consolidados Método Directo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Flujo originado por actividades de la operacion
Recaudacién de deudores por venta 142.235.817 131.095.544

Pago a proveedores y pagos a y por cuenta de los (95.543.014) (125.969.381)
empleados (menos)

Impuesto a las ganancias reembolsados 536.163 80.983
IVA y otros similares pagados (menos) (5.923.856) (8.450.951)
Flujo n.e’to positivo originado (usado) por actividades de la 41.305.110 (3.243.805)
operacion

Flujo originado por actividades de financiacion

Otros prestamos empresas relacionadas 30.215.963 34.930.343
Pago de préstamos empresas relacionadas (69.376.662) (43.722.206)
Aumento de capital - 15.000.000
Intereses Pagados (33.581) (33.147)
Pagos de pasivos por arrendamiento (NIIF 16) (1.219) (723)
Pago de dividendos (menos) (1.666.804) (2.407.568)
]|:Iujo lnetlo’ negativo originado (usado) por actividades de (40.862.303) 3.766.699
inanciacion

Flujo originado por actividades de inversion

Incorporacion de activo fijo (menos) (135.161) (250.941)
Flujo neto negativo usado por actividades de inversion (135.161) (250.941)
Flujo neto total positivo del ejercicio 307.646 271.953
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 307.646 271.953
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 330.858 58.905
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 638.504 330.858

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 1 - Informacién de la Sociedad

1.1 Informacién General

Tricot Financiero S.A. (la “Matriz”) R.U.T 76.270.267-3 es una Sociedad Andénima Cerrada,
constituida en Santiago de Chile con fecha 31 de octubre de 2012 en Notaria de José Musalem
Saffie, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.046.

Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicuha Mackenna
N°3600, Comuna de Macul, Santiago de Chile.

Con fecha 18 de noviembre de 2013, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), autoriz6 a Tricard S.A. para ejercer el giro de Emisor de Tarjetas de Crédito, de acuerdo
a lo establecido en N°2 de las disposiciones transitorias en la relacion con la letra B del Titulo II,
ambas del capitulo Ill. J. 1 del compendio de normas financieras del Banco Central de Chile.

Con fecha 26 de octubre de 2017, la actual Comision para el Mercado Financiero (CMF), antes
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), (en adelante “CMF” para ambas
instituciones), dicté la Resolucion N° 624, por la cual autorizé la existencia como sociedad
anénima especial de Tricard S.A.

Asimismo, ordend inscribir a la Sociedad en el nuevo Sub—Registro de Emisores de Tarjetas de
Crédito, del Registro Unico de Emisores de Tarjetas de Pago a cargo de esa Superintendencia,
con el Cadigo N° 699 y dar cumplimiento con los tramites dispuestos en el inciso final del articulo
126 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anonimas.

Asimismo, ordend inscribir a dicha filial en el nuevo Sub—Registro de Emisores de Tarjetas de
Crédito, del Registro Unico de Emisores de Tarjetas de Pago a cargo de esa Superintendencia,
con el Cédigo N° 699 y dar cumplimiento con los tramites dispuestos en el inciso final del articulo
126 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anonimas.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Subsidiaria Tricard S.A. celebrada el 18 de octubre
de 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 19 de octubre de 2017, en la Notaria
de Santiago de don Francisco Javier Leiva Carvajal, se modificaron los estatutos de la Sociedad
con el fin de constituir a Tricard S.A. en una sociedad anonima especial de conformidad con lo
establecido en el Titulo Xl de la Ley Numero 18.046 sobre Sociedades Andénimas. Esta
modificacion se produjo por mandato legal, toda vez que, la Ley 20.950 publicada en el diario
oficial con fecha 29 de octubre de 2016 establecié el marco legal para la emisién y operacion de
medios de pago, dentro de los cuales se encuentran las tarjetas de crédito. Esta norma en su
articulo N° 2 inciso 3 establece que las sociedades emisoras de tarjetas de crédito deben
constituirse en el pais como sociedades anénimas (S.A.) especiales de conformidad con el titulo
XIll de la Ley 18.046 sobre S.A. y se sujetaran a las disposiciones aplicadas a las sociedades
anonimas (S.A.) abiertas, en todo lo que no se oponga a las normas especiales que deban
observar de conformidad con la regularizaciéon que las rige.

10
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

1.2 Descripcion del Negocio

La Sociedad tiene por objeto, realizar por cuenta propia y de terceros, las siguientes actividades:
a) la realizacion de todo tipo de inversiones en toda clase de bienes, corporales o incorporales,
muebles o inmuebles o valores inclusive derechos y participaciones en otras sociedades de
personas o de capital, administrar dichas inversiones, con el objeto de percibir sus rentas, y b) en
general, la celebracion de cualquier acto o contrato y el desarrollo de cualquier actividad
relacionada directa o indirectamente con los objetivos anteriores.

A través de su tarjeta Visa Tricot se otorga créditos directos a sus clientes tanto a través de la
venta en sus tiendas propias, como en comercios asociados y de avance en efectivo.

Por otra parte, la cartera de clientes del grupo es altamente atomizada y no existen clientes
individuales que posean una representacion significativa en ella.

Este segmento también contempla las operaciones de la Corredora de Seguros Tricot Ltda.

1.3 Dotacion de Personal

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Empresas Tricot Financiero S.A. y Subsidiarias presenta el
siguiente numero de empleados y ejecutivos principales:

Detalle 31.12.2020 31.12.2019
Empleados 792 995
Ejecutivos principales 46 37
Total 838 1.032

Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables
2.1) Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes Estados Financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han
sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
y normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Los presentes Estados Financieros consolidados, han sido preparados sobre la base del
costo histérico excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos a los importes
revaluados o valores razonables al final de cada ejercicio, como se explica en las politicas
contables mas adelante. Por lo general, el costo histérico esta basado en el valor razonable
de la contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion
financiera consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estados de cambios en el
patrimonio neto clasificados, los estados de resultados consolidados integrales por funciéon
y los estados de flujos de efectivo consolidados por los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes notas la cuales han sido preparadas y
presentadas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y

11
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2.2)

TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

normas impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

La preparacion de los presentes estados financieros consolidados requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también, ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion
que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad.
En el apartado 2.21 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad
o las areas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados
financieros.

Responsabilidad de la informacién

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el cual, ha tomado conocimiento de la informacién contenida en
los mencionados estados financieros y se declara responsable respecto de la informacion
incorporada en los mismos, asi como de la aplicacion de los principios y criterios contenidos
en las NIIF y normas impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido aprobados por su Directorio en
sesion celebrada con fecha 25 de marzo de 2021.

Presentacién de los Estados Financieros

- Estado de situacion financiera
En los Estados de Situacion Financiera Consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en
funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o
inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.
En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero
cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo,
podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

- Estado integral de resultados

La Sociedad ha optado por presentar sus estados de resultados Integrales clasificados por
funcion.

- Estado de cambios en el patrimonio
La Sociedad presenta su estado de cambios en el patrimonio neto.
- Estado de flujo de efectivo

La Sociedad presenta su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.
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31 de diciembre de 2020 y 2019

2.3) Nuevas normas contables

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) y
Cambios Contables

a) Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definiciéon de un negocio (enmiendas a NIIF 3) Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8) Periodos anuales iniciados en o después del

1 de enero de 2020.
Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado | Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia|Periodos anuales iniciados en o después del

(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) 1 de enero de 2020.
Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID- | Periodos anuales iniciados en o después del
19 (enmiendas a NIIF 16) 1 de junio de 2020.

Impacto de la aplicacion de Enmiendas y Nuevas Interpretaciones

La aplicacion de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto
significativo en los montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian
afectar la contabilizacion de futuras transacciones o acuerdos.
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b) Normas, Enmiendas e Interpretaciones que han sido emitidas cuya fecha de
aplicacion entra en vigencia durante los afios siguientes:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificaciéon de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2021.

La Administracion de la Sociedad se encuentra evaluando la aplicacion futura de nuevas
normas y enmiendas en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

2.4) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las cifras indicadas en los estados financieros consolidados adjuntos, estan expresadas en
miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos

los valores estan reducidos a miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario.

2.5) Bases de conversion

Las operaciones en monedas distintas a la moneda funcional se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera y
en unidades de fomento, se han traducido a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio
a la fecha de cierre de cada afio, de acuerdo al siguiente detalle:
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

Descripcion 31.12.2020 | 31.12.2019
Dolar estadounidense 710,95 748.74
Unidad de Fomento (1) 29.070,33 | 28.309,94

(1) Las “Unidades de fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a
pesos chilenos, la variacion de su valor es registrada en el estado de resultados
integrales en el item “Resultados por unidades de reajuste”.

2.6) Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacién
financiera consolidados, estados de cambios en el patrimonio neto clasificados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los estados de resultados consolidados integrales por funcién al
31 de diciembre de 2020 y 2019, y los estados de flujos de efectivo consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes notas.

2.7) Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados comprenden los estados financieros de la Matriz y
sus subsidiarias, incluyendo todos sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo
después de efectuar los ajustes y eliminaciones relacionadas con las transacciones entre
las sociedades que forman parte de la consolidacion.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y
entidades controladas por la Sociedad (sus subsidiarias). De acuerdo a NIIF 10 el control
se logra cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene los derechos a los rendimientos
variables procedentes de su implicacién en la sociedad participada y tiene la capacidad de
influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. La Sociedad controla una
participada cuando se reunen todos los elementos siguientes:

(a) Elinversor tiene poder sobre la participada (derechos existentes que le dan la capacidad
de dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada, las actividades que afectan
de forma significativa a los rendimientos de la participada);

(b) Exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada; y

(c) Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad
participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son
suficientes para darle en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y
circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para
darle el poder, incluyendo:
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(a) el numero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relaciéon con el nimero
y dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

(b) los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u
otras partes;

(c) derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y

(d) cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o
no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que
esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en
reuniones de accionistas anteriores.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que la Sociedad obtenga
el control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente,
los ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en
los estados financieros consolidados de resultados integrales desde la fecha en que el
Grupo Empresas Tricot obtiene el control hasta la fecha en que la Sociedad deja de
controlar la subsidiaria.

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a
los propietarios de la Sociedad y a la participacion no controladora, segun corresponda. El
total de resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las
participaciones no controladoras aun cuando el resultado de la participacion no controladora
tenga un déficit de saldo.

Participaciones no controladoras

Una controladora presentara las participaciones no controladoras en el estado de situacion
financiera consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los
propietarios de la controladora.

Los cambios en la participacion en la propiedad de una controladora en una subsidiaria que
no den lugar a una pérdida de control son transacciones de patrimonio. Cualquier diferencia
entre el importe por el que se ajustan los intereses minoritarios y el valor razonable de la
contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio neto y se
atribuye a los propietarios de la dominante. No se realiza ningun ajuste en el importe en
libros de la plusvalia, ni se reconocen ganancias o pérdidas en la cuenta de resultados.

Asociadas y Negocios Conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Sociedad ejerce influencia significativa.
Influencia significativa es el poder de participar en las decisiones de politicas financieras y
operativas, pero no control o control conjunto sobre esas politicas. Los resultados, activos
y pasivos de las asociadas son incorporados en estos Estados Financieros utilizando el
método de la participacion, excepto cuando la inversién es clasificada como mantenida para
la venta, en cuyo caso es contabilizada en conformidad con NIIF 5 Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.
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Bajo el método de la participacion, las inversiones en asociadas son registradas
inicialmente al costo, y son ajustadas posteriormente en funcién de los cambios que
experimenta, tras la adquisicion, la porcién de los activos netos de la asociada que
corresponde a la Sociedad, menos cualquier deterioro en el valor de las inversiones
individuales.

Un negocio conjunto es un acuerdo por medio del cual las partes tienen un acuerdo de
control conjunto que les da derecho sobre los activos netos del negocio conjunto. El control
conjunto se produce Unicamente cuando las decisiones sobre las actividades relevantes
requieren el consentimiento unanime de las partes que estan compartiendo el control.

Una inversion se contabilizara utilizando el método de la participacion, desde la fecha en
que pasa a ser una asociada o negocio conjunto. En el momento de la adquisicion de la
inversion cualquier diferencia entre el costo de la inversion y la parte de la entidad en el
valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada, se contabilizara
como plusvalia, y se incluira en el importe en libros de la inversiéon. Cualquier exceso de la
participacion de la entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables
de la participada sobre el costo de la inversion, después de efectuar una reevaluacion, sera
reconocida inmediatamente en los resultados integrales.

Los requerimientos de NIC 36 son aplicados para determinar si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro con respecto a las inversiones de la sociedad en asociadas o negocios
conjuntos. Cuando sea necesario, la totalidad del importe en libros de la inversion
(incluyendo la plusvalia) se prueba por deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del
valor de activos, como un Unico activo mediante la comparacion de su importe recuperable
(el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos los costes de venta) con su
importe en libros, cualquier pérdida por deterioro reconocida forma parte del valor en libros
de la inversion.

Cualquier reversa de dicha pérdida por deterioro reconocida de acuerdo con la NIC 36,
incrementa el valor de la inversion, en funcion del importe recuperable de la inversion.

La Sociedad discontinua el uso del método del patrimonio, en la fecha en que la inversion
deja de ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversion esta clasificada como
mantenidos para la venta.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en que
el método de la participacion se suspendio, y el valor razonable de cualquier participacion
retenida y el producto de la disposicion de una parte de interés en la asociada o negocio
conjunto se incluye en la determinacion de la ganancia o pérdida en la disposicion de la
asociada o negocio conjunto. Ademas, si la Sociedad registré un resultado previamente a
otros resultados integrales en relacion a esa asociada o negocio conjunto, este importe se
deberia registrar de la misma forma que si esa asociada o negocio conjunto hubieran
vendido directamente los activos o pasivos relacionados. Por lo tanto, si se reconoce una
ganancia o pérdida en otro resultado integral por esa asociada o negocio conjunto, deberia
ser reclasificada la utilidad o pérdida sobre la disposicion de los activos y pasivos
relacionados. La Sociedad reclasifica la ganancia o pérdida del patrimonio al resultado del
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periodo (como un ajuste por reclasificacion) cuando el método de la participacion es

descontinuado.

Cuando la Sociedad reduce su participacién en una asociada o un negocio conjunto, y
continua usando el método de la participacion, los efectos que habian sido previamente
reconocidos en otros resultados integrales deberan ser reclasificados a ganancia o pérdida
de acuerdo a la proporcién de la disminucién de participacion en dicha asociada.

Cuando una sociedad del grupo realiza transacciones con una entidad asociada o un
negocio conjunto del grupo, las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones con
la asociada o con el negocio conjunto se reconocen en los estados financieros
consolidados del grupo solo en la medida de la participacion de la asociada o negocio
conjunto que no estan relacionados con el Grupo.

El detalle de las sociedades y subsidiarias incluidas en la consolidacion es el siguiente:

Nombre Sociedad

Porcentaje de participacion

subsidiaria
Rut 31.12.2020 31.12.2019
. . Total Total
Directo Indirecto % %
76.171.985-8 Corredora de Seguros Ltda. 99% 1,00% 100% 100%
99.519.920-3  Solucorp S.A. 99,99% 0,01% 100% 100%
96.842.380-0 Tricard S.A. 99,99% 0,01% 100% 100%
76.266.574-3  Tricot Financiero SpA 100% 0,00% 100% 100%

Conversion de moneda extranjera

Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una entidad. Las
transacciones en monedas extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la
moneda funcional de la entidad a la fecha de la transaccién.
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Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo
de cambio de la moneda funcional a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre del estado
de situacion financiera. Todas las diferencias de esta traduccién son llevadas a utilidades o
pérdidas.

2.9) Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen como el saldo vigente al momento de la
presentacion de los estados financieros, menos la provision por exposicion efectiva de las
cuentas.

De acuerdo a Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias, se
establece que para calcular el monto de la exposicion crediticia en la determinacion de
provisiones se debe considerar la exposicion efectiva y la exposicion contingente. Se
entiende por exposicion efectiva el saldo vigente de la deuda de las cuentas y como
obligacion contingente las operaciones o compromisos en que la entidad asume un riesgo
de crédito al obligarse ante terceros, frente a la ocurrencia de un hecho futuro, a efectuar
un pago o desembolso que debe ser recuperado de sus clientes.

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se presentan netos de las provisiones por riesgo
de crédito.

2.10) Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se presentan netos de su
depreciacion acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales
no estan sujetos a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con
la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar
de la forma prevista por la Administracidon, ademas de la estimacion inicial de los costos de
desmantelamiento, retiro o remocion parcial o total del activo, asi como la rehabilitacion del
lugar en que se encuentra, que constituyan la obligacion para la Sociedad. Para las obras
en construccion, el costo incluye gastos de personal relacionados en forma directa y otros
de naturaleza operativa, atribuibles a la construccién, asi como también los gastos
financieros relacionados al financiamiento externo que se devenga en el periodo de
construccion.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o una extension de la vida util de los bienes se
capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes. Los gastos periddicos de
mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados, como costo del
ejercicio en que se incurren. Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja
en el momento de su disposicion o cuando no se esperan futuros beneficios econdmicos
de su uso o disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del activo
(calculada como la diferencia entre el valor neto de disposicion y el valor libro del activo) es
incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el cual el activo es dado de baja.
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La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados,
esto es, cuando se encuentran en la ubicaciéon y en las condiciones necesarias para ser
capaces de operar de la forma prevista por la Gerencia. La depreciaciéon es calculada
linealmente durante la vida util econémica de los activos, hasta el monto de su valor
residual.

Las vidas utiles econdémicas estimadas por categoria son las siguientes:

Vida util financiera Anos
Edificios 50 - 80
Instalaciones y equipos 5-15
Equipos de tecnologia de la informacion 4-6
Instalaciones fijas y accesorios 5-20
Vehiculos de motor 3-7

Los activos ubicados en propiedades arrendadas y las remodelaciones se deprecian en el
plazo menor entre el contrato de arrendamiento y la vida util econémica estimada.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacién son
revisados periédicamente y ajustados si corresponde como un cambio en estimaciones en
forma prospectiva.

2.11) Compensacion de saldos y transacciones.

Como norma general (NIC 1) en los estados financieros no se compensan los activos y
pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de
la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo
de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién en la Sociedad con la
intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea, se presentan netos en resultados integrales y estados de situacion
financiera.

A nivel de saldos en el Estado de Situacién Financiera se han realizado las siguientes
compensaciones de partidas:

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos, cuando ésta tiene
derecho legalmente aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos
corrientes tributarios, cuando los mismos se relacionen con impuestos girados por la misma
autoridad tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos, siempre y
cuando la entidad tenga el derecho legalmente aplicable de compensar los activos por
impuestos corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.
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2.12) Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El
costo de los activos intangibles adquiridos en una combinaciéon de negocios es su valor
justo a la fecha de adquisicion. Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles
son registrados al costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada, si corresponde. Los activos intangibles generados internamente
corresponden a software desarrollados para uso de la Sociedad. Los costos asociados a
desarrollo de software se capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo
y la Administracion tiene la intencion y posee la capacidad de utilizar el activo intangible en
cuestion, los desembolsos atribuibles al activo son factibles de valorizar y se ha
determinado que el activo intangible va a generar beneficios econémicos en el futuro.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante la vida atil econémica
estimada y su deterioro es evaluado cada vez que hay un indicio que el activo intangible
puede estar deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion de un
activo intangible con vida util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los cambios que
resulten de estas evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en
estimaciones contables. La Sociedad no posee activos intangibles con vidas utiles
indefinidas.

Las vidas utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria Rango
Software 4 a 6 afios

2.13) Deterioro de activos no financieros

Tricot Financiero S.A. y sus subsidiarias utilizan los siguientes criterios para evaluar
deterioros, en caso que existan activos no financieros:

La Sociedad y sus subsidiarias evallian peridédicamente si existen indicadores que un activo
podria estar deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando existe un requerimiento
anual de pruebas de deterioro de un activo, se realiza una estimacion del monto recuperable
del activo. El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de un
activo o unidad generadora de efectivo, menos los costos de venta y su valor en uso y es
determinado para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean claramente independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor
libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es
disminuido a su monto recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos de efectivo estimados son descontados a su
valor presente, usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las

evaluaciones actuales de mercado, del valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos del activo.

21

tl’ICQt Memoria Anual 2020



TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

Para determinar el valor razonable, se usa un modelo de valuacion apropiado. Estos
calculos son corroborados por multiplos de valuacion, precios de acciones para subsidiarias
cotizadas publicamente u otros indicadores de valor razonable disponibles.

Las pérdidas por deterioro de operaciones continuas, son reconocidas en el estado de
resultados en las categorias de gastos consistentes con la funcion del activo deteriorado,
excepto por propiedades anteriormente revaluadas donde la revaluacion fue llevada al
patrimonio. En este caso el deterioro también es reconocido en patrimonio hasta el monto
de cualquier revaluacion anterior.

A cada fecha de reporte anual se realiza evaluacién respecto de si existen indicadores que
la pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber
disminuido. Si existe tal indicador, la Sociedad y sus subsidiarias estiman el monto
recuperable. Una pérdida por deterioro anteriormente reconocida, es reversada solamente
si ha habido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable
del activo, desde que se reconocié la Ultima pérdida por deterioro. Si ése es el caso, el valor
libro del activo es aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede
exceder el valor libro que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro del activo en afios anteriores. Tal reverso es
reconocido en el estado de resultados a menos que un activo sea registrado al monto
revaluado, caso en el cual el reverso es tratado como un aumento de revaluaciéon. Las
pérdidas por deterioro reconocidas, relacionadas con menor valor, no son reversadas por
aumentos posteriores en su monto recuperable.

2.14) Instrumentos financieros

El Grupo reconoce activos y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones
0 adquiere los derechos contractuales de los mismos.

2.14.1) Activos financieros
2.14.1.1) Reconocimiento, medicion y baja de activos financieros

La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros dentro
del marco de NIIF 9, luego del reconocimiento inicial y cuando es
permitido y apropiado, reevallan esta designacion a fines de cada
ejercicio financiero.

La clasificacién y medicion para los activos financieros refleja el modelo
de negocios de la Sociedad.

Medidos al costo amortizado — Los instrumentos de deuda que son
mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los
flujos de efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo
contractuales que son solamente pagos del capital e intereses sobre el
capital pendiente son generalmente medidos a costo amortizado al
cierre de los periodos contables posteriores. Las cuentas por cobrar se
reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente por su
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31 de diciembre de 2020 y 2019

costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva,
menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Los instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de
negocios cuyo objetivo es logrado mediante el cobro de los flujos de
efectivo contractuales y la venta de activos financieros, y que tienen
términos contractuales que dan origen en fechas especificadas a flujos
de efectivo que son solamente pagos de capital e intereses sobre el
capital pendiente, son generalmente medidos a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales.

Medidos al valor razonable con cambios en resultados - Todos los
otros instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio son medidos
a su valor razonable al cierre de los periodos contables posteriores. Las
cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor
razonable y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el
método de tasa de interés efectiva, menos la provisién por pérdidas por
deterioro del valor.

El método de tasa de interés efectiva, corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo financiero y de la asignacién de los
ingresos por intereses, durante todo el ejercicio correspondiente. La tasa
de interés efectiva, corresponde a la tasa que descuenta exactamente
los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar (incluyendo todos los
cargos sobre puntos pagados o recibidos que forman parte integral de la
tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y otros premios o
descuentos), durante la vida esperada del activo financiero.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, saldos en
bancos, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres
meses 0 menor y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez,
facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.
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2.14.1.3) Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalla periddicamente un activo financiero o grupo de
activos financieros esta deteriorado. Los principales activos financieros
sujetos a deterioro producto de incumplimiento contractual de la
contraparte son los activos registrados al costo amortizado (cuentas por
cobrar).

En relacién con el deterioro de los deudores comerciales, la Circular N°1
para empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias exige un
modelo de pérdidas crediticias esperadas, en contraposicion con el
modelo de pérdidas crediticias incurridas bajo NIC 39 que consistia en
determinar la estimacion de deterioro en base a evidencia objetiva de
pérdidas incurridas. EI modelo de pérdidas crediticias esperadas exige
que una entidad contabilice las pérdidas y los cambios en esas pérdidas
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el
riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, no
es necesario que ocurra un hecho objetivo de deterioro para que se
reconozcan las provisiones respectivas.

De acuerdo a la politica de crédito, se castigan, todas aquellas cuentas
de clientes de crédito que presenten mas de 180 dias de mora.

2.14.2) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a
través de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

(a) Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados (FVTPL)
Los pasivos financieros son clasificados a valor razonable a través de resultados cuando
éstos, sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor razonable a través de

resultados.

Bajo la NIIF 9 estos cambios en el valor razonable por lo general se presentan de la
siguiente manera:

i) el importe del cambio en el valor razonable que es atribuible a cambios en el riesgo de
crédito del pasivo se presenta en el otro resultado integral; y

ii) el importe restante del cambio en el valor razonable se presenta en resultados.

La Sociedad no ha designado ningun pasivo a FVTPL.

(b) Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el monto
de efectivo recibido, netos de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son
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posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.14.2.1) Instrumentos financieros derivados

Los derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha de inicio de contrato y
posteriormente son valorados a su valor justo a través de la cuenta de resultados, salvo
tratamiento especifico bajo contabilidad de coberturas.

Para designar los instrumentos derivados como de cobertura, la Sociedad documenta i) la
relacion o correlacion entre el instrumento de cobertura y el item cubierto asi como la
estrategia y propdsitos de riesgo de la administracion a la fecha de la transaccion o a la
fecha de designacion, y ii) la evaluacion de si el instrumento de cobertura usado es efectivo
para cubrir los cambios en valor justo o en el cash flow del item cubierto, tanto a la fecha
de designacion como en forma continua.

El método para el reconocimiento de la ganancia o pérdida resultante de cada valoracion
dependera por tanto de si el derivado es designado como instrumento de cobertura o no, y
en su caso, de la naturaleza del riesgo inherente a la partida cubierta. Empresas Tricot
designa ciertos derivados como: i) coberturas de valor justo de activos o pasivos
reconocidos en balance o de compromisos en firme, ii) coberturas de flujos de caja de
activos o pasivos reconocidos en balance o transacciones previstas altamente probables.

- Cobertura de valor justo

Los cambios en el valor justo de derivados que estan designados y califican como cobertura
de valor justo estan registrados en la cuenta de resultados, junto con cualquier cambio en
el valor justo de las partidas cubiertas atribuible al riesgo cubierto.

La Sociedad no mantiene derivados clasificados como de cobertura.

- Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de los cambios en el valor justo de los derivados que estan designados y
califican como cobertura de flujos de caja estan reconocidos en patrimonio neto a través
del estado de otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relativa a la parte inefectiva
es reconocida inmediatamente en la cuenta de resultados dependiendo de la naturaleza del
riesgo cubierto. En relacién a la cobertura de variaciones en el tipo de cambio de moneda
extranjera, como “diferencia de cambio”; y como “gastos financieros” en relacion con la
cobertura de riesgo de fluctuacién de los tipos de interés.

Los importes acumulados en patrimonio neto son llevados a la cuenta de resultados en los
ejercicios en los que las partidas cubiertas son liquidadas, teniendo presente la naturaleza
de la partida ajustada.

Cuando un instrumento de cobertura deja de cumplir con los requisitos para ser reconocida
a través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada
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existente en el patrimonio a esa fecha se reconocera en resultado linealmente hasta el
vencimiento del objeto cubierto. El ajuste a resultados afectara el rubro de diferencia de
cambio o gasto financiero, dependiendo de la naturaleza del riesgo cubierto.

Cuando se espera que no ocurra una transaccion esperada, la ganancia o pérdida
acumulada que fue reconocida en patrimonio se transfiere inmediatamente al estado de
resultados dentro del rubro “gastos financieros”, si se ha originado en la cobertura de tipos
de interés; o dentro del rubro “diferencia de cambio”, si se ha originado en la cobertura de
tipos de cambio.

- Derivados no calificados como cobertura

La Sociedad utiliza contratos de permuta de moneda “Forward”, para generar flujos futuros
(principalmente ddlares estadounidenses). Los cambios en los valores razonables de
activos y pasivos clasificados en esta categoria se registran de acuerdo con la naturaleza
del subyacente y seran reconocidos bajo el rubro de diferencia de cambio. La exposicion
de los instrumentos financieros descritos en el punto anterior se registra en el rubro de otros
activos o pasivos financieros, corrientes y no corrientes.

Derivados calificados como de cobertura. Los derivados contratados con el objeto de cubrir
la exposicion a variaciones cambiarias y de tipo de interés que actualmente mantiene la
Sociedad, corresponden a instrumentos financieros, utilizados para cubrir deudas
denominadas en dolares estadounidenses proveniente de deudas bancarias en dicha
monedas o en unidades de fomento. Estos instrumentos se clasifican como de cobertura
de flujo de caja (cash flow hedge). La exposicion en balance de estos instrumentos
financieros se hace en los rubros de activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes.

El valor justo de contratos forward de moneda es calculado en referencia a los tipos de
cambio forward actuales de contratos con similares perfiles de vencimiento. Los
instrumentos descritos por la Sociedad han sido evaluados como inefectivos.

La Sociedad y sus subsidiarias evaltan la existencia de derivados implicitos en contratos
de instrumentos financieros, para determinar si sus caracteristicas y riesgos estan
estrechamente relacionados con el contrato principal, siempre que el conjunto no esté
contabilizado a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son
registrados separadamente contabilizando las variaciones de valor en resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad y sus subsidiarias no mantienen derivados
implicitos.

2.15) Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacién presente (legal
o implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida
de recursos para liquidar la obligacion y se puede hacer una estimacion confiable del monto

de la obligacion. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones
son descontadas usando una tasa de interés antes de impuesto que refleja los riesgos
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especificos del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provision debido
al paso del tiempo es reconocido como un costo financiero.

2.16) Dividendo minimo

La Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas establece en su articulo N° 79 que las
sociedades anonimas deberan distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el
30% de las utilidades liquidas del afio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por
unanimidad de las acciones emitidas con derecho a voto lo contrario; lo cual se reconoce
como un pasivo a cada ejercicio, siempre y cuando no se hayan distribuido dividendos
provisorios.

La Sociedad ha dispuesto mediante sus estatutos como politica, que debe distribuir
anualmente como dividendo en dinero, al menos el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, a menos que exista un acuerdo diferente adoptado en la Junta respectiva.

2.17) Beneficios definidos a los empleados

La Sociedad entrega ciertos beneficios a sus empleados en forma adicional a las
remuneraciones. Ademas, la Sociedad opera ciertos planes de beneficios definidos con sus
empleados. El costo de proveer tales beneficios es determinado de acuerdo a lo sefialado
en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados
representa el valor presente de las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas
utilizando tasas de interés de bonos del gobierno denominados en la moneda en la cual los
beneficios se pagaran y que poseen plazos de vencimiento similares a la duracion de las
respectivas obligaciones. Las ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en el estado
de cambios en el patrimonio, a menos que estas superen el 10% de la obligacion por
beneficios definidos registrada en los estados financieros, casos en los cuales las
ganancias o pérdidas actuariales se pueden diferir en el plazo de la obligacion.

2.18) Reconocimiento de ingresos

De acuerdo con NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando se cumple una
obligacion de desempefio, que es cuando el "control" de los bienes o servicios subyacente
a la obligacion de rendimiento particular se transfiere al cliente. A diferencia de la NIC 18,
la nueva Norma no incluye orientacion separada para "ventas de bienes" y "prestacion de
servicios"; mas bien, la nueva Norma requiere que las entidades evallen si los ingresos
deben reconocerse a lo largo del tiempo o en un punto determinado en el tiempo,
independientemente de si los ingresos se refieren a 'ventas de bienes' o 'servicios'.
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La Sociedad para el reconocimiento y medicion de sus ingresos, revisa para cada contrato
con sus clientes los cinco pasos propuestos en la NIIF:

- Identificar el contrato con el cliente

- Identificar las obligaciones de desemperio en el contrato

- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucion en los contratos
- Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacion de desempefio.

Los costos incurridos para obtener un contrato y los costos para cumplir un contrato pueden
ser reconocidos como un activo.”

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento son utilizados al reconocer ingresos:
2.18.1) Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
2.18.1.1)Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses son reconocidos a medida que los intereses son
devengados, usando el método de tasa efectiva de interés. La Sociedad deja de
reconocer los ingresos cuando considera poco probable su recuperabilidad, lo que
ocurre generalmente a los 180 dias de mora.

2.18.1.2) Ingresos por intereses y reajustes por inversiones financieras
Los principales conceptos que generan estos intereses y reajustes, corresponden
a intereses ganados en depdositos, éstos se presentan en ingresos financieros del
estado de resultados.

2.18.1.3) Ingresos por comisiones
Los ingresos por comisiones obedecen unicamente al concepto de administracion

y mantencion de la tarjeta. Estos son reconocidos como tales en el evento de la
facturacién de clientes con deuda que tienen una mora maxima de 90 dias.

2.19) Impuesto a la renta e impuestos diferidos
2.19.1) Impuesto a la renta
Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o
pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias

usadas para computar el monto son las que son promulgadas a la fecha del estado
de situacion financiera.
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2.19.2) Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado sobre diferencias temporales a la fecha del
estado de situacion financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus
valores libro para propédsitos de reporte financiero. Los activos por impuesto
diferido son reconocidos por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas
las pérdidas tributarias, en la medida que es probable que existan utilidades
imponibles contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de
créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser
recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado
de situacion financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte
del activo por impuesto diferido. El impuesto diferido relacionado con partidas
registradas directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el
estado de resultados.

Los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido se presentan
en forma neta en el estado de situacion financiera si existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto
diferido esta relacionado con la misma entidad tributaria y la misma autoridad
tributaria.

2.20) Uso de estimaciones y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes clave de incertidumbre de
estimaciones a la fecha del estado de situacion financiera, que tienen un riesgo significativo
de causar un ajuste material en los valores libros de activos y pasivos se discuten a
continuacion:

2.20.1) Provision por deterioro de cuentas por cobrar

La Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobres sus activos financieros
basado en los requerimientos establecidos en NIIF 9.

2.20.2) Vida util y valores residuales de intangibles y propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de los componentes
de intangibles de vida util definida de propiedad, planta y equipo involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La
Administracion revisa estos supuestos en forma periédica y los ajusta en base
prospectiva en el caso de identificarse algun cambio.

2.20.3) Impuestos diferidos e Impuesto a la Renta
La Sociedad y sus filiales contabilizan el Impuesto a la Renta sobre la base de la
renta liquida imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de

Impuesto a la Renta. Los impuestos diferidos originados por diferencias
temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y
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tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas
en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Se reconocen como impuestos diferidos todas las diferencias deducibles de
caracter temporal entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para
las pérdidas tributarias no utilizadas en la medida que sea probable que existiran
utilidades imponibles contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si existen
suficientes diferencias temporales imponibles que puedan absorberlas. Se
requiere el uso de juicio significativo de parte de la Administracion para determinar
el valor de los impuestos diferidos que se pueden reconocer, en base a la probable
oportunidad y nivel de utilidades imponibles proyectadas.

Beneficios a los empleados

El costo de los beneficios a empleados que califican como planes de beneficios
definidos de acuerdo a la NIC 19 “Beneficios a Empleados”, es determinado
usando valuaciones actuariales. La valuacion actuarial involucra suposiciones
respecto de tasas de descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotacion de
empleados y tasas de mortalidad, entre otros. Debido a la naturaleza de largo
plazo de estos planes, tales estimaciones estan sujetas a una cantidad significativa
de incertidumbre.

Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su
valor justo. Valor justo es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido
o el monto al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en una transaccion
actual entre partes debidamente informadas en condiciones de independencia
mutua, distinta de una liquidacion forzosa. Las bases para la medicion de activos
y pasivos a su valor justo son los precios vigentes en mercados activos. En su
ausencia, la Sociedad estima dichos valores basada en la mejor informacion
disponible, incluyendo el uso de modelos u otras técnicas de valuacion.

2.20.6) Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Administracion ha debido
utilizar juicios, los cuales tienen un efecto significativo en los montos reconocidos
en los estados financieros consolidados, en relacion con la determinaciéon de la
existencia o no de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Las estimaciones clave requeridas en la aplicacion de NIIF 16, incluyen los
siguientes conceptos:

- Estimacion del plazo del arrendamiento
- Determinacion de la tasa apropiada para descontar los pagos por
arrendamiento
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2.20.7) Valor neto de realizacion (VNR)

Las variables consideradas para el céalculo en la estimacion del valor neto de
realizacion (VNR), son principalmente los precios de venta en el curso normal de
las operaciones, posterior al cierre respectivo, menos los costos de venta.

2.20.8) Incertidumbres Tributarias

Las incertidumbres tributarias estan asociadas a ciertas estimaciones aplicadas
por la Administracidon en ejercicios anteriores sobre los cuales no existia
jurisprudencia clara al respecto, y basandose en la mejor informacion disponible a
esa fecha, determind ciertos importes, sobre los cuales el fiscalizador
posteriormente ha emitido ciertas interpretaciones y/u oficios.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion
disponible en la fecha de emisién de los presentes estados financieros consolidados, es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo
los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.

2.21) Estado de flujo de efectivo.

Para efectos de preparacion del estado de flujos de efectivo y su equivalente de efectivo, la
Sociedad ha definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depdsitos a
plazo, y fondos mutuos de gran liquidez con un vencimiento original igual o menor a tres
meses.

El detalle de las actividades incluidas en el flujo de efectivo son las siguientes:
Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiacion.

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.22) Reclasificaciones
Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020, presentan reclasificaciones

y modificaciones no significativas de presentacion respecto de los estados financieros al 31
de diciembre de 2019 para mejorar su lectura e interpretacion.
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

2.23) Medioambiente
La Sociedad y sus subsidiarias adhieren a los principios del “Desarrollo Sustentable”, los
cuales compatibilizan el desarrollo econdmico cuidando el medio ambiente y la seguridad y
salud de sus colaboradores.

La Sociedad y sus subsidiarias reconocen que estos principios son claves para el bienestar
de sus colaboradores, el cuidado del entorno y para lograr el éxito de sus operaciones.
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TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 3 - Cuentas por Cobrar y por Pagar a Empresas Relacionadas

a) La composicion de las cuentas por cobrar a empresas relacionadas corrientes es la

siguiente:
Rut Sociedad 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
84.000.000-1 Tricot S.A. 2.088.316 1.681.829
96.932.210-2 | Triservice S.A. 169.047 169.047
Trilogis 3.448 -
Total 2.260.811 1.850.876

(1) Las cuentas por cobrar a Tricot S.A provienen de las transacciones realizadas con la
Corredora de Seguros Ltda.

b) La composicion de las cuentas por pagar a empresas relacionadas corrientes es la

siguiente:
Rut Sociedad 31.12.2020 | 31.12.2019
M$ M$
84.000.000-1 Tricot S.A. (2) 14.059.818 | 54.661.104
Accionistas 1.588.161 1.666.804
Total 15.647.979 | 56.327.908

(2) La cuenta por pagar a Tricot S.A. proviene principalmente de la relacion con Tricard S.A.

Administracién y Alta Direccion

Los miembros de la alta administracién y demas personas que asumen la gestion de la Sociedad,
asi como los accionistas o las personas naturales o juridicas a los que representan, no han
participado en transacciones inusuales y/o relevantes de la Sociedad en los ejercicios informados.

Remuneraciones del Directorio

Las labores del directorio de la Sociedad las ejerce el directorio de la sociedad matriz del holding.

33

tl’ICQt Memoria Anual 2020



TRICOT FINANCIERO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

Las transacciones con empresas relacionadas comprenden el siguiente detalle:

- Las cuentas por pagar con empresas relacionadas se efectian de acuerdo a condiciones
similares a las de mercado.

- Los saldos asociados a dichas transacciones son imputados en la cuenta corriente mercantil,
los cuales devengan un interés de mercado que es aplicado mensualmente.

Las transacciones con empresas relacionadas comprenden el siguiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019

(Cargo) (Cargo)

.. . .. Abono Abono
Concepto Relacion Tipo de Transaccion Resultados Resultados

M$ M$ M$ M$

Tricot S.A. Accionista comin |Traspaso ventas al crédito 21.201.416 - 38.779.387 -
Tricot S.A. Accionista comun [Recaudacion de clientes 127.522.105 -| 215.400.064 -
Tricot S.A. Accionista comin [Pago arriendos 4.081.812  4.081.812 4.449.612 | 4.449.612
Tricot S.A. Accionista comun [Traspasos de fondos 41.223.895 - 35.965.118 -
Tricot S.A. Accionista comdn |Interés financiamiento (1) 1.737.814 | 1.737.814 2.972.003 [ 2.972.003
Tricot S.A. Accionista comun [Colocacién de avances 19.748.124 - 67.893.090 -
Tricot S.A. Accionista comin |Pago impuestos 5.680.645 - 9.077.037 -
Tricot S.A. Accionista comin |Pago proveedores y cuentas del personal 17.759.459 - 20.805.877 -
Tricot S.A. Accionista comin |Pagos Transbank 57.935.444 - 98.421.371 -
Tricot S.A. Accionista comun |Pagos por cuenta de 302.943 - 488.067 -
Tricot S.A. Accionista comln |Recaudacion de clientes 709.430 - 879.139 -
Trisenice S.A. Accionista comin |Pago impuestos - - 525 -
Trilogis Ltda. Accionista comin [Transaccion mercantil 3.448 - - -
Accionistas Accionistas Dividendos pagados 1.588.161 - 2.456.407 -

(1) La deuda interempresa entre la filial Tricard S.A., Tricot S.A. devenga interés a una tasa
promedio mensual.

* k k k k k %
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TRICOT S.PA.

Estados financieros por los afios terminados
al 31 de diciembre de 2020y 2019
e informe del auditor independiente.
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TRICOT S.P.A.

Estados financieros por los afios terminados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019
e informe del auditor independiente
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Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE www deloitte.cl

A los sefores Accionistas y Directores de
Empresas Tricot S.A.

Como auditores externos de Empresas Tricot S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, sobre los que informamos con fecha 25 de marzo de
2021. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la
Norma de Caracter General (NCG) N° 30 Seccion I1.2.1, parrafo A.4.2, emitida por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), de la subsidiaria Tricot SpA y sus notas de “Criterios contables
aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos
significativos, con la informacion contenida en los estados financieros consolidados que hemos
auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas es responsabilidad de la Administracion de
Empresas Tricot SpA.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “Criterios
contables aplicados” y “Transacciones con partes relacionadas” de Tricot SpA. adjuntos, corresponden
con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a cabo por Empresas Tricot
SpA al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccion 11.2.1,
parrafo A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Empresas Tricot S.A. y, es emitido
solamente para informacion y uso de su Administracion Superior y de la Comision para el Mercado
Financiero, por lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ninglin usuario
distinto a los sefalados.

=) 1=.
Marz ,2021
Sant'agolb Chile

/

s

alenzue id
T: 11.851.01748

Deloitte” se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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TRICOT S.P.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

ACTIVOS

Activos no Corrientes

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la
participacion

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Total activo, no corriente

Total Activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente
Pasivos por impuestos

Total Pasivos, Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Ganancias acumuladas

Otras reservas

Patrimonio Atribuible a los propietarios de la
Controladora

Total Pasivos y Patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

tl’ICQt Memoria Anual 2020

Nota 31.12.2020 31.12.2019
N° M$ m$
655.044 651.376
(3) 9.796 44
664.840 651.420
664.840 651.420
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
3) 13.867 3.855
40 116
13.907 3.971
13.907 3.971
619.901 619.901
94.302 85.102
(63.270) (57.554)
650.933 647.449
664.840 651.420
3



TRICOT S.P.A.

Estado de Resultados por Funcion
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y
negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el 19.137 63.672
método de la participacion
Gastos de Administracion (142) (88)

Ganancia antes de impuesto 18.995 63.584

Gasto por impuesto a las ganancias (43) (123)
_ Ganancia de actividades continuadas después de 18.952 63.461
impuesto

Ganancia atribuible a los propietarios de la 18.952 63.461
controladora

Ganancia del ejercicio 18.952 63.461

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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TRICOT S.P.A.

Estado de Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Ganancia del ejercicio 18.952 63.461
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos - -
Total resultado integral 18.952 63.461
Resultado integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la 18.952 63.461
Controladora
Total resultado integral 18.952 63.461
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
5
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TRICOT S.P.A.

Estado de Flujo de Efectivo Método Directo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Flujo Originado por actividades de la operacion

Otros gastos pagados (menos)
Flujo neto positivo originado (usado) por actividades de la
operacion

Flujo originado por actividades de financiacion

Préstamos entidades relacionadas
Dividendos pagados (menos)

Flujo neto negativo originado (usado) por
actividades de financiacion

Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del
ejercicio
Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio

31.12.2020  31.12.2019
M$ M$

(142) (88)

(142) (88)

9.894 40.188

(9.752) (40.100)

142 88

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 1 - Informacién de la Sociedad
Informacién General

Tricot SpA R.U.T 76.266.576-K es una Sociedad por acciones, constituida en Santiago de Chile
con fecha 27 de noviembre de 2012 conforme a lo establecido en la Ley N° 18.046. Sus oficinas
centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicuiia Mackenna N°3600, Comuna
de Macul, Santiago de Chile. La Sociedad se constituye en el marco del proceso de
reorganizacion llevado a cabo por el Grupo Tricot, con el objetivo de mantener la participacién
minoritaria en la sociedad Tricot S.A. y Tricot Financiero S.A.

Como se desprende de los estados financieros, la Sociedad presenta al 31 de diciembre de 2020
y 2019 capital de trabajo negativo por M$4.352 y M$4.746 respectivamente. Sin embargo, los
presentes estados financieros se han preparado sobre la base de una empresa en marcha, en
consideracion a que la Sociedad cuenta con el apoyo financiero de sus accionistas para solventar
eventuales déficit de caja y sus obligaciones operacionales.

Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables
2.1) Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados de Tricot S.A. y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2020, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y normas dispuestas por la Comision para el Mercado
Financiero CMF (antes Superintendencia de Valores y Seguros). Si no se contrapone con
sus instrucciones, deben cefirse a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(“NIIF” o “IFRS” por su sigla en inglés) acordadas por el International Accounting Standards
Board (IASB).

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion
financiera consolidados, los estados de resultados integrales por funcion consolidados, los
estados de cambios en el patrimonio neto clasificados y los estados de flujos de efectivo
por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes
notas, las cuales han sido preparadas y presentadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

La preparacion de los presentes estados financieros consolidados requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también, ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion
que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad.
En el apartado 2.21 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad
o las areas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados
financieros.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Responsabilidad de la informacién

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el cual ha tomado conocimiento de la informacién contenida en
los mencionados estados financieros y se declara responsable respecto de la informacion
incorporada en los mismos, asi como de la aplicacién de los principios y criterios contenidos
en las NIIF y normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Los presentes Estados Financieros consolidados han sido aprobados por su Directorio en
sesion celebrada con fecha 25 de marzo de 2021.

2.2) Presentacion de Estados Financieros
- Estado de situacion financiera

En los Estados de Situacion Financiera adjuntos, los saldos se clasifican en funcion de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a
doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero
cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad,
mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo
plazo, podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

- Estado integral de resultados

La Sociedad ha optado por presentar sus estados de resultados Integrales clasificados
por funcion.

- Estado de flujo de efectivo
La Sociedad presenta su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.
- Estado de cambios en el patrimonio

La Sociedad presenta su estado de cambios en el patrimonio neto.
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TRICOT S.P.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
2.3) Nuevas normas contables

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) y Cambios
Contables

a) Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definiciéon de un negocio (enmiendas a NIIF 3) Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8) Periodos anuales iniciados en o después del

1 de enero de 2020.
Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado | Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2020.
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia |Periodos anuales iniciados en o después del

(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) 1 de enero de 2020.
Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID- | Periodos anuales iniciados en o después del
19 (enmiendas a NIIF 16) 1 de junio de 2020.

Impacto de la aplicacion de Enmiendas y Nuevas Interpretaciones

La aplicacion de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto significativo en
los montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la
contabilizacion de futuras transacciones o acuerdos.

10
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) Normas, Enmiendas e Interpretaciones que han sido emitidas cuya fecha de aplicacion

entra en vigencia durante los anos siguientes:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2021.

La Administracion de la Sociedad se encuentra evaluando la aplicacion futura de nuevas normas
y enmiendas en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

2.4) Moneda de presentaciéon y moneda funcional

Las cifras indicadas en los estados financieros adjuntos, estan expresadas en miles de
pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los
valores estan reducidos a miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario.

2.5) Bases de conversion

Las operaciones en monedas distintas a la moneda funcional se convierten al tipo de

cambio vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera y

en unidades de fomento, se han traducido a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio
a la fecha de cierre de cada afio, de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2020|31.12.2019
Doélar estadounidense 710,95 748,74
Unidad de Fomento (1) 29.070,33 | 28.309,94

(1) Las “Unidades de fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a
pesos chilenos, la variacion de su valor es registrada en el estado de resultados
integrales en el item “Resultados por unidades de reajuste”.

11
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2.6)

2.7)

2.8)

TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados comprenden los estados de situacion
financiera consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estados de cambios en el
patrimonio neto clasificados, los estados de resultados consolidados integrales por funcion
y los estados de flujos de efectivo consolidados por los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y sus correspondientes notas.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios econdmicos
fluiran a la Sociedad y los ingresos pueden ser confiablemente medidos. La Sociedad
valoriza su inversion al Valor Patrimonial, reconociendo su participacion en las inversiones
en sociedades sobre las cuales mantiene participacion.

Impuesto a la renta e impuestos diferidos
2.8.1) Impuesto ala renta

Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o
pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias
usadas para computar el monto son las que son promulgadas a la fecha del estado
de situacion financiera.

2.8.2) Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado sobre diferencias temporales a la fecha del
estado de situacion financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus
valores libro para propdsitos de reporte financiero. Los activos por impuesto
diferido son reconocidos por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas
las pérdidas ftributarias, en la medida que es probable que existan utilidades
imponibles contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de
créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser
recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado
de situacion financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte
del activo por impuesto diferido. El impuesto diferido relacionado con partidas
registradas directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el
estado de resultados.

Los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido se presentan
en forma neta en el estado de situacion financiera si existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto
diferido esta relacionado con la misma entidad tributaria y la misma autoridad
tributaria.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

2.9) Dividendo minimo

La Ley N° 18.046 de Sociedades Anonimas establece en su articulo N° 79 que las
sociedades andénimas deberan distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el
30% de las utilidades liquidas del afio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por
unanimidad de las acciones emitidas con derecho a voto lo contrario; lo cual se reconoce
como un pasivo a cada ejercicio, siempre y cuando no se hayan distribuido dividendos
provisorios.

2.10) Asociadas y Negocios Conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Sociedad ejerce influencia significativa.
Influencia significativa es el poder de participar en las decisiones de politicas financieras y
operativas, pero no control o control conjunto sobre esas politicas. Los resultados, activos
y pasivos de las asociadas son incorporados en estos Estados Financieros utilizando el
método de la participacién, excepto cuando la inversion es clasificada como mantenida para
la venta, en cuyo caso es contabilizada en conformidad con NIIF 5 Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.

Bajo el método de la participacion, las inversiones en asociadas son registradas
inicialmente al costo, y son ajustadas posteriormente en funcién de los cambios que
experimenta, tras la adquisicion, la porcion de los activos netos de la asociada que
corresponde a la Sociedad, menos cualquier deterioro en el valor de las inversiones
individuales.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Un negocio conjunto es un acuerdo por medio del cual las partes tienen un acuerdo de
control conjunto que les da derecho sobre los activos netos del negocio conjunto. El control
conjunto se produce Unicamente cuando las decisiones sobre las actividades relevantes
requieren el consentimiento unanime de las partes que estan compartiendo el control.

Una inversion se contabilizara utilizando el método de la participacion, desde la fecha en
que pasa a ser una asociada o negocio conjunto. En el momento de la adquisicion de la
inversion cualquier diferencia entre el costo de la inversion y la parte de la entidad en el
valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada, se contabilizara
como plusvalia, y se incluira en el importe en libros de la inversion. Cualquier exceso de la
participacion de la entidad en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables
de la participada sobre el costo de la inversion, después de efectuar una reevaluacion, sera
reconocida inmediatamente en los resultados integrales.

Los requerimientos de NIC 36 son aplicados para determinar si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro con respecto a las inversiones de la sociedad en asociadas o negocios
conjuntos. Cuando sea necesario, la totalidad del importe en libros de la inversion
(incluyendo la plusvalia) se prueba por deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del
valor de activos, como un Unico activo mediante la comparacion de su importe recuperable
(el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos los costes de venta) con su
importe en libros, cualquier pérdida por deterioro reconocida forma parte del valor en libros
de la inversion.

Cualquier reversa de dicha pérdida por deterioro reconocida de acuerdo con la NIC 36,
incrementa el valor de la inversion, en funcion del importe recuperable de la inversion.

La Sociedad discontinta el uso del método del patrimonio, en la fecha en que la inversion
deja de ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversion esta clasificada como
mantenidos para la venta.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en que
el método de la participacion se suspendio, y el valor razonable de cualquier participacion
retenida y el producto de la disposicion de una parte de interés en la asociada o negocio
conjunto se incluye en la determinacion de la ganancia o pérdida en la disposicion de la
asociada o negocio conjunto. Ademas, si la Sociedad registré un resultado previamente a
otros resultados integrales en relacion a esa asociada o negocio conjunto, este importe se
deberia registrar de la misma forma que si esa asociada o negocio conjunto hubieran
vendido directamente los activos o pasivos relacionados. Por lo tanto, si se reconoce una
ganancia o pérdida en otro resultado integral por esa asociada o negocio conjunto, deberia
ser reclasificada la utilidad o pérdida sobre la disposicion de los activos y pasivos
relacionados. La Sociedad reclasifica la ganancia o pérdida del patrimonio al resultado del
periodo (como un ajuste por reclasificacion) cuando el método de la participacion es
descontinuado.

Cuando la Sociedad reduce su participacion en una asociada o un negocio conjunto, y
continua usando el método de la participacion, los efectos que habian sido previamente

reconocidos en otros resultados integrales deberan ser reclasificados a ganancia o pérdida
de acuerdo a la proporcion de la disminucion de participacion en dicha asociada.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Cuando una sociedad del grupo realiza transacciones con una entidad asociada o un
negocio conjunto del grupo, las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones con
la asociada o con el negocio conjunto se reconocen en los estados financieros
consolidados del grupo solo en la medida de la participacion de la asociada o negocio
conjunto que no estan relacionados con el Grupo.

2.11) Compensacion de saldos y transacciones.

Como norma general (NIC 1) en los estados financieros no se compensan los activos y
pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de
la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo
de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién en la Sociedad con la
intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea, se presentan netos en resultados integrales y estados de situacion
financiera.

Los Estados Financieros, no presentan ingresos y gastos netos, en su estado de resultados
integral.

A nivel de saldos en el Estado de Situacion Financiera, se han realizado las siguientes
compensaciones de partidas:

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos, cuando ésta tiene
derecho legalmente aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos
corrientes tributarios, cuando los mismos se relacionen con impuestos girados por la misma
autoridad tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos, siempre y
cuando la entidad tenga el derecho legalmente aplicable de compensarlos activos por
impuestos corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

2.12 Deterioro de Activos no Financieros

La Sociedad evalua periodicamente si existen indicadores que un activo podria estar
deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando existe un requerimiento anual de
pruebas de deterioro de un activo, se realiza una estimacioén del monto recuperable del
activo. El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de un activo
o unidad generadora de efectivo, menos los costos de venta y su valor en uso y es
determinado para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean claramente independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor
libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es
disminuido a su monto recuperable.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos de efectivo estimados son descontados a su
valor presente, usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las
evaluaciones actuales de mercado, del valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos del activo.

Para determinar el valor razonable, se usa un modelo de valuacion apropiado. Estos
calculos son corroborados por multiplos de valuacion, precios de acciones para subsidiarias
cotizadas publicamente u otros indicadores de valor razonable disponibles.

Las pérdidas por deterioro de operaciones continuas, son reconocidas en el estado de
resultados en las categorias de gastos consistentes con la funcion del activo deteriorado,
excepto por propiedades anteriormente revaluadas donde la revaluaciéon fue llevada al
patrimonio. En este caso el deterioro también es reconocido en patrimonio hasta el monto
de cualquier revaluacion anterior.

A cada fecha de reporte anual se realiza evaluacion respecto de si existen indicadores que
la pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber
disminuido. Si existe tal indicador, la Sociedad y sus subsidiarias estiman el monto
recuperable. Una pérdida por deterioro anteriormente reconocida, es reversada solamente
si ha habido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable
del activo, desde que se reconocio la tltima pérdida por deterioro. Si ése es el caso, el valor
libro del activo es aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede
exceder el valor libro que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro del activo en afios anteriores. Tal reverso es
reconocido en el estado de resultados a menos que un activo sea registrado al monto
revaluado, caso en el cual el reverso es tratado como un aumento de revaluaciéon. Las
pérdidas por deterioro reconocidas, relacionadas con menor valor, no son reversadas por
aumentos posteriores en su monto recuperable.

2.13) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacién presente (legal
o implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida
de recursos para liquidar la obligacion y se puede hacer una estimacion confiable del monto
de la obligacion. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones
son descontadas usando una tasa de interés antes de impuesto que refleja los riesgos
especificos del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provision debido al
paso del tiempo es reconocido como un costo financiero.

2.14) Estado de flujo de efectivo.

Para efectos de preparacion del estado de flujos de efectivo y su equivalente de efectivo, la
sociedad ha definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depositos a
plazo, y fondos mutuos de gran liquidez con un vencimiento original igual o menor a tres
meses.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

El detalle de las actividades incluidas en el flujo de efectivo son las siguientes:

Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiacion.

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisiciéon, enajenacién o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiacién: Actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.15) Reclasificaciones
Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019, presentan reclasificaciones
y modificaciones no significativas de presentacion respecto de los estados financieros al 31
de diciembre de 2018 para mejorar su lectura e interpretacion. Estas reclasificaciones y
modificaciones no afectan el resultado ni el patrimonio del periodo o del ejercicio anterior.
2.16) Medioambiente
La Sociedad se adhiere a los principios del “Desarrollo Sustentable”, los cuales
compatibilizan el desarrollo econémico cuidando el medio ambiente y la seguridad y salud
de sus colaboradores.

La Sociedad reconoce que estos principios son claves para el bienestar de sus
colaboradores, el cuidado del entorno y para lograr el éxito de sus operaciones.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 3 — Cuentas por Cobrar y por Pagar a Empresas Relacionadas

a) Lacomposicion de las cuentas por cobrar a empresas relacionadas corrientes es la siguiente:

Rut Sociedad 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
76.266.574-3 Tricot Financiero SpA 44 44
76.270.267-3 Tricot Financiero S.A. 9.752 -
Total 9.796 44

b) La composicion de las cuentas por pagar a empresas relacionadas corrientes es la siguiente:

Rut Sociedad 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
84.000.000-1 Tricot S.A. 4115 3.855
76.266.594-8 Empresas Tricot S.A. 9.752 -
Total 13.867 3.855

Administracion y Alta Direccion

Los miembros de la alta administracion y demas personas que asumen la gestion de la
Sociedad, asi como los accionistas o las personas naturales o juridicas a los que
representan, no han participado en transacciones inusuales y/o relevantes de la Sociedad en
los ejercicios informados.

Remuneraciones del Directorio

Las labores del directorio de la Sociedad las ejerce el directorio de la sociedad matriz del
holding.
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TRICOT S.P.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

b) Las transacciones con empresas relacionadas comprenden el siguiente detalle:
31.12.2020 31.12.2019
. (cargo) abono (cargo) abono
Sociedad Concepto a resultados a resultados
M$ M$ M$ M$

Tricot S.A. Pago patentes y otros 260 - 242 -
Empresas Tricot S.A. Inversion en empresa - - 1.000 -
Empresas Tricot S.A. Dividendos 9.752 - 40.100 -

* k k k *k % %
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INFORME ANUAL 2020

COMITE DE DIRECTORES

EMPRESAS TRICOT S.A.

|. ANTECEDENTES

En sesion ordinaria de directorio de Empresas
Tricot S.A. (la “Sociedad”), celebrada con
fecha 28 de abril de 2020, y de conformidad
a lo establecido por el articulo 50 bis de la
Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas
(“Ley”), en funcidén de la nueva composicion
del Directorio de la Sociedad, los directores
acordaron que el Comité de Directores quede
integrado por la directora independiente
seflora Andrea Fuchslocher, por el director
independiente sefior Carlos Budge y por
el director sefor Juan Pablo Ureta. De esta
forma, el Comité se encuentra compuesto
por los directores sefialados y presidido por
Andrea Fuchslocher Hofmann, electa por
los miembros en su calidad de directora
independiente, segun consta en acuerdo de
sesion del Comité de Directores de fecha 26

Il. SESIONES
DEL COMITE

Durante el afno 2020 el Comité de Directores
(el “Comité”) sesion6 10 veces, dando pleno
cumplimiento a las obligaciones dispuestas

en el articulo 50 bis de la Ley y demas
normativa aplicable.

IIl. GESTION.
DEL COMITE

Durante el ejercicio 2020 el Comité se aboco
al conocimiento de las materias propias de

su competencia, las que pasan a resumirse a

continuacion:

1) Informes de auditores externos,
el balance y demas estados
financieros.

de mayo de 2020. El cargo de secretario del
Comité de Directores lo ejerce el Abogado de

la empresa, sefior Christian Vidal Beros.

Conforme a lo dispuesto por el articulo
50 bis, inciso 8, N°5 de la Ley 18.046
sobre Sociedades Andnimas, el Comité de
Directores emite el presente informe anual

de su gestion, que incluye sus principales
recomendaciones a los accionistas.

En sesion ordinaria de 24 de marzo de
2020, el Comité examino los informes de
los auditores externos, el balance y demas
estados financieros del afo 2019, presentados
por la administraciéon de la Sociedad,
pronuncidandose respecto de éstos en forma

previa a su presentacion a los accionistas para
su aprobacion.
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2) Estados financieros intermedios.

En sesiones de fecha 26 de mayo de 2020,
25 de agosto de 2020 y 23 de noviembre de
2020, el Comité reviso los estados financieros
al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de
septiembre del ano 2020, respectivamente,
recomendando al Directorio de la Sociedad
su aprobacion.

3) Proposicidon de auditores externos.

En sesiéon ordinaria de fecha 24 de marzo
de 2020, el Comité de Directores analizé las
diferentes propuestas de auditores externos
y acordé definir en el Directorio, cudl seria
la empresa que se recomendaria a la Junta
de Accionistas como empresa de auditoria
externa para el ejercicio 2020.

En la misma sesién se hizo la propuesta de
remuneracion y presupuesto del comité
de directores, a efectos de que ésta fuera
sometida a consideracién de la Junta de
Accionistas de Empresas Tricot S.A.

4) Operaciones con partes
relacionadas.

Durante el afno 2020, el Comité monitored
en forma periddica el cumplimiento de la
Politica sobre Operaciones Habituales de la
Sociedad, sin observaciones.

tl’IC.t Memoria Anual 2020

5) Sistemas de remuneraciones

y planes de compensacion de los
gerentes, ejecutivos principales
y trabajadores de la Sociedad.

En sesion ordinaria de fecha 27 de octubre

de 2020, el Comité examiné la politica

respecto de los planes de compensacién y
remuneracion de los gerentes, ejecutivos
principales y trabajadores de la Sociedad.

6) Carta a la Administracion.

Ensesion ordinariade fecha 17 de diciembre de
2020, el Comité acordd revisar directamente
en la sesion de Directorio respectiva el
resultado de la revisién de control interno
efectuada por la empresa de auditoria externa
Deloitte, lo que efectivamente se concretd,
siendo revisado por todos los directores,
incluidos los integrantes del Comité.

7) Materias de auditoria interna.

En sesion ordinaria de fecha 17 de diciembre
de 2019, el Comité revis6 y recomendé al
Directorio de la Sociedad, la aprobacion
del Plan anual de Auditoria 2020 y el Plan

trianual 2020-2022 para Empresas Tricot S.A.
y sociedades subsidiarias.

En las sesiones ordinarias celebradas durante
el ano 2020, el Comité tomd conocimiento
de la gestion de auditoria del periodo
respectivo; del estado del Plan de Auditoria

para el aio 2020; el resultado de las auditorias
realizadas, tanto de procesos, operativas
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(sucursales) y consultorias; el seguimiento de
los planes de accién, incluyendo el resultado
de la fiscalizacion efectuada por la Comision
para el Mercado Financiero (en adelante
“CMF”) a la filial Tricard S.A. Asimismo,
el Comité revisé el seguimiento del envio
de los reportes normativos por parte de la
administracién.

Como resultado del seguimiento del Plan
anual de auditoria, en sesién ordinaria de
fecha 23 de junio de 2020, el Comité revisé
la propuesta de modificaciéon del plan anual,
tomando en consideracion especialmente los
efectos de la pandemia del Covid-19 y de
acuerdo con las necesidades de la operacion
del negocio, recomendando al Directorio
de la Sociedad su aprobaciéon. En dicho
plan reevaluado se elimind las revisiones a
sucursales, dejando las horas asignadas a dicha
tarea a disposicion de las areas de negocio,
para apoyo de acuerdo a sus requerimientos.

Finalmente, en sesidén ordinaria de fecha 17
de diciembre de 2020, el Comité revisd y
recomendd al Directorio de la Sociedad, la
aprobacién del Plan anual de Auditoria 2021
y el Plan trianual 2021-2023 para Empresas
Tricot S.A.y sociedades subsidiarias

8) Cumplimiento normativo.

Envio de reportes normativos.

Durante todas las sesiones del Comité
desarrolladas en el afo 2020, se present6 el
estado de los reportes que tanto la sociedad

como sus filiales debian enviar a los distintos
reguladores.

Informe de gestién

Subgerencia de Cumplimiento.

En sesiones de 28 de enero de 2020 y de
28 de julio de 2020, se revisoé el informe
de la Subgerencia de Cumplimiento en las
materias relativas a prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo
(PLAFT), modelo de prevencién de delitos,
proceso de gestion documental y actividades
relacionadas con el ambiente de control,
estado de las observaciones identificadas por
la CMF respecto a PLAFT durante su visita
del afno 2019, estado del canal de integridad
-con el detalle de los casos recibidos-,
capacitaciones realizadas, ademas de las
labores de difusion del canal al interior de
la empresa realizadas por la Subgerencia de
Cumplimiento.

Modelo de prevencion de delitos
Ley 20.393.

Dada la importancia del tema, la Gerente
de Contraloria corporativa, sefiora Lorena
Bruzzone Goldsmith, en sesion de fecha 28
de enero de 2020 informé a los miembros
del Comité sobre la certificacion del Modelo
de Prevencion del Delito a cargo de la
consultora BH Compliance, la cual debid
re-certificar en consideraciéon a los nuevos
delitos incorporados por la Ley 21.121. Dicha
re-certificacién se inicié durante el segundo
semestre del ano 2020, de acuerdo a lo
informado al Comité en sesiéon ordinaria de
fecha 28 de julio de 2020.
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Modelo de Cumplimiento a la Ley 19.913.

Durante la sesion de enero de 2020, la
Gerente de Contraloria corporativa, sefora
Lorena Bruzzone Goldsmith, informé a los
miembros del Comité sobre las mejoras
implementadas enelmodelode cumplimiento
a la Ley 19.913 y a la normativa emitida
por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF),
y que consiste en la implementaciéon del
monitoreo de transacciones para determinar
comportamientos inusuales de clientes, a
través de determinadas alertas que fueron
expuestas a los sefores directores. Por otro
lado, se presenté la creacion de registros
solicitados por normativa UAF, asi como
el cumplimiento de su envio en los plazos
solicitados por la UAF.

9) Fiscalia.

Juicios y otros.

En las sesiones de 26 de mayo y de 29 de

septiembre de 2020, se reviso el resumen de

los litigios y/o casos judicializados de relevancia
para la Sociedad. En las sesiones de 26 de mayo
y 23 de junio de 2020 se revisé el estatus de

reclamos interpuestos ante el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) en contra de
Empresas Tricot S.A. y subsidiarias.

Cambios legislativos.

En la sesion de 28 de julio de 2020 el
abogado de la empresa, sefor Vidal, informé
la entrada en vigencia de los cambios a la
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Ley 21.234, de Responsabilidad del emisor,
que modificé y sustituyd todo el articulado
de la Ley N°20.009, ampliando su ambito de
aplicacion y estableciendo un nuevo régimen
de limitacién de responsabilidad por uso no
autorizado de medios de pago. En segundo
lugar, se present6 la Ley 21.227 de Proteccion
al Empleo, aprobada el 31 de marzo de 2020
por el Congreso Nacional, y que permite a los
trabajadores acceder a prestaciones del Seguro
de Cesantia, en circunstancias excepcionales.
Finalmente, se informé que mediante D.S. N°
18, de 23.04.2020, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, se aprobd el reglamento
que establece las condiciones especificas de
seguridad y salud en el trabajo a que deberan
sujetarse los trabajadores que prestan servicios
en la modalidad de trabajo a distancia y de
teletrabajo, de acuerdo con los principios y
condiciones de la Ley N° 16.744.

10) Gestion de Riesgo Operacional.

En la sesion del dia 28 de enero de 2020,
la subgerente de Auditoria Interna informé
los resultados del informe de levantamiento
de riesgos inherentes del negocio retail
efectuado por la empresa de auditoria KPMG.

11) Carta CMF 2020 para filial
Tricard S.A.

En sesién de fecha 27 de octubre de 2020,
la sefiora Gerente de Contraloria corporativa,
informé acerca de la carta de la CMF recibida

con fecha 30 de septiembre, presentando
ante el Comité el detalle de las observaciones
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realizadas a propdsito de su ultima visita a las

oficinas de Tricard en los meses de mayo y
junio del afno 2020.

El Comité reviso en detalle la carta de la CMF,

y en relacién a las observaciones, la sefiora
Bruzzone sefalé que el contenido de la carta
se analizaria en detalle en el directorio, y que
la autoridad entregd un plazo de treinta y
cinco dias para presentar los planes de accién

a los que se comprometeria la empresa.

En resumen, la CMF

levanté diecisiete
observaciones, las

que se refieren
principalmente a las siguientes areas: riesgo

de crédito, metodologia de provisién de
incobrables, auditoria

interna, y aspectos
de

riesgo operacional y cumplimiento
normativo. La carta con los planes de accion
comprometidos por la filial Tricard S.A. fue

enviada a la CMF con fecha 30 de octubre
de 2020.

12) Impacto por Pandemia
Covid-19.

En sesién de fecha 24 de marzo de 2020, el
Comité solicité a la administracién mantener
informados a los directores de las medidas
tomadas por los reguladores en relacién
a seguridad y sanidad producto de la
emergencia sanitaria a raiz de la pandemia
del Covid-19. También se consulté sobre las
medidas de ciberseguridad tomadas para las
transacciones online que se han masificado
en este periodo de aislamiento, y respecto
de la implementacion del teletrabajo en
la empresa y el resquardo de medidas de

autocuidado y buenas practicas en el trabajo
realizado desde la casa.

En sesiéon del Comité del dia 29 de
septiembre de 2020, la sefiora Presidenta
Andrea Fuchslocher destacd el desempefo
de la empresa en tiempos de pandemia y
la proteccién que ha hecho respecto de los
puestos laborales de nuestros trabajadores.
La Compania no se ha acogido a ningun
programa de Gobierno, no habiendo hecho
uso de subsidios nirealizado despidos masivos,
razén por la cual consider6 importante
destacar la cultura de Recursos Humanos
respecto al cuidado de los trabajadores.
En complemento a lo anterior, el Gerente
General corporativo sefalé que si bien no
han habido despidos masivos, hay puestos
que no se han recontratado, producto de
las bajas desde fines de 2019, las que no se
han reemplazado, por cuanto los procesos de

contratacion estan paralizados desde fines
del afno 2019.

13) Politicas.

El Comité tomd conocimiento y acordd
presentar para la aprobacioén del Directorio:

1. La actualizaciéon del Modelo de Prevencién
de Delitos, incorporando lo solicitado por

los sefores directores, en la sesion de 28 de
enero de 2020.

2. La actualizacion de la Politica de Gestidon

Documental, en la sesién de 28 de enero de
2020.

3. Laratificacién de la Politica de Capacitacion,
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en la sesion de 24 de marzo de 2020.

4, La actualizacion de la Politica de
Conservacién de Registros, en la sesién de
24 de marzo de 2020.

5. La actualizacién de la Politica sobre
Operaciones con Partes Relacionadas, en la
sesién de 26 de mayo de 2020.

6. La actualizacion de la  Politica
Anticorrupcion, en la sesién de 26 de mayo
de 2020.

7. La ratificacion de la Politica de Donaciones
de Empresas Tricot S.A., en la sesion de 23 de
junio de 2020.

8. La actualizacion del Manual de
Metodologia, Cédigo de Etica y Estatuto de
Auditoria Interna de Empresas Tricot S.A., en
la sesion de 23 de junio de 2020.

9. La Politica de pago de remuneraciones de
Empresas Tricot S.A., en la sesion de 28 de
julio de 2020.

10. La Politica de administracién y pago de
proveedores de Empresas Tricot S.A, en la
sesion de 29 de septiembre de 2020.

11. El Calendario Corporativo para el aho
2021, en la sesion de 23 de noviembre de
2020.

12. La actualizacion del Codigo de Etica de
Empresas Tricot S.A. y sus filiales, en la sesion
de 17 de octubre de 2020.
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IV. GASTOS EN ASESORIAS
DEL COMITE DE DIRECTORES

Durante el afno 2020, el Comité de Directores
no contraté asesorias.

V. PRINCIPALES
RECOMENDACIONES

En relaciéon a las recomendaciones efectuadas
durante el ejercicio precedente, se propuso
hacer seguimiento a la evolucién de las
politicas revisadas y propuestas por el Comité
durante el ejercicio 2020.

De igual forma, el Comité propone avanzar en
la Politica corporativa de libre competencia,
como también hacer seguimiento a los
cambios normativos en el pais, los que durante
el ano 2021 se espera que sean tanto a nivel
constitucional como legal. En particular en
este Ultimo aspecto, se solicité mantener
un estrecho seguimiento a los proyectos
normativos que puedan tener incidencia en
el negocio.

Finalmente, mantener el seguimiento de los
impactos tanto en el negocio como en la
estructura interna de la Compania, producto
de los efectos de la Pandemia de Covid-19.
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